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ORDINARIO C4/N°

ANT.: No Hay.
MAT.: Decreto Exehto N° 290, Aprueba
Normas - Técnicas de

Mantenimiento Hospitalario.

Santiago, 10 ENE 2018

DE : SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

A . DIRECTORES (AS) SERVICIOS DE SALUD DEL PAiS

Junto con saludar, a través de la presente y en el marco de la Estrategia Nacional de Salud
(ENS) 2011-2020, adjunto envio a Uds. Decreto Exento N°280 en el cual, a contar de la fecha de dicho
documento, aprueba las Normas Técnicas de Mantenimiento Hospitalario de Equipos Médicos e
Infraestructura, las cuales entregan un marco normativo que contribuye a la eficiencia en la gestion de las
Unidades Técnicas a cargo del mantenimiento de éstos en los Hospitales perténecientes a vuestra Red
Asistencial. e -

Por lo anterior, la Direccion del Servicio de Salud y Direccién de los Hospitales de su red deberan

otorgar las condiciones necesarias de modo de dar cumplimiento a la pre'sente_normativa y supervigilar el
cumplimiento de la misma. ’ S

" Asi mismo, solicito a Uds., en caso de no contar con un referente para este tema, sea nombrado
uno, y de ya contar con un encargado, enviar sus datos, rectificando la funcién para el presente ano.
Ademas, se solicita la distribucién de ambas normas & los Haospitales de su red asistencial.

Para mayor informacién respecto de lo informado, | comunicarse ci_:m el Referente de
Mantenimiento Minsal, Sr. Juan Alvarez, Anexo Minsal 249977, Email: juan.alvarez@mi

Saluda cordialimente,

Distribucién:

Gabinete Subsecretaria de Redes Asistenciales -

Divisidn de Gestién de Aedes Asistenciales _ _

Division de Gestion y Desarrollo de las Personas : ) g
Division de Inversiones : {
Depto. Planificacion Establecimientos de Salud f
Oficina de Panes L.
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/ REDES ASISTENCIALES

APRUEBA NORMAS TECNICAS DE
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO, DE
INFRAESTRUCTURA Y DE EQUIPOS TECNICOS,

RESPECTIVAMENTE.

EXENTO N* 290 /

SANTIAGO, 29 DIC, 2017

. VISTOS: Lo dispuesto en el numeral 2° del articulo
4° dei Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido,
coordinado y sisternatizado del decreto fey N° 2.763, de 1979, y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469;
el Decreto Suprermo N° 136 de 2004, y el Decreto Supremo N° 28, de 2009, ambos del Ministerio
de Salud, y la Resolucién N 1600, de 2008, de fa Contraloria General de |a Repﬁblica;

CONSIDERANDO:

_ o - 1.- Que, mediante Memordndum C21/N° 163 de
2017, de la Divisién de inversiones, se solicita la aprobacion de las Normas Técnicas de
Mantenimiento de Equipos Médicos y de Infraestructura. ' '

2.- Las Normas Técnicas citadas, se enmarcan en
fos compromiscs establecidos en la Estrategia Nacional de Salud 2011-2020 y en las Metas de
desempefio Colectivo afio 2017. o : :

3.- Que, en virtud de lo anteriorrﬁenté sefalado,

dicto el siguients;

- DECRETO:

_ | o B 12 APRUEBASE, a contdr de 1a fecha de presente
acto administrativo, el texto de la Norma Técnica de Mantenimiento Hospitalario-infraestructura,
Cuyo texto se reproduce a continuacidn: : S '




_ Nuestro pais ha reallzado una inversion cons;derable en proveer a los hospitales de'
: mfraestructura adecuada con el fin de otorgar: y contrtbmr a una mejor calidad en 13 atencion
_ asxstenmal En este sentido, es relevante definir esf.rateglas de mantencion preventivay corfrectiva,
y uso adecuado de dicho. recmto temendo presente ademas que los recursos dlspombtes en
general son 8scasos y hmitados resultando relevante hacer un uso rac;onal y eﬁ_cxente de é510s.

'En este escenarso el d:seno y: e;ecuuon efectlva de un programa de mantencnon preventiva ¢ de
mfraestructura reviste gna importancia crmca en garantizar un ‘bptimo funcionamiento de éstos.
para ello deben ser consnderados aspectos en materia de recursos financieros, humanos y de
‘infraestructira,’ vitales para asegurar. una me;or d1spombll|dad de los equipos industnales
mstatacnones p|anta fisica y vehscuios pertenecnentes a los Estableumuentos de Atencion de Salud.

. Alin con esto, los estudios demuestran que, si pien el indice de fallas vy reparaciones dtsmmuye o
consnderabiemente al ejecutar. un buen programa de mantenlmlento preventwo no es posible -

. ehmmar de! todo las falias

Enlos: ulttmos anos la mantenc;on preventwa ha sido tema presente para |os Prestadores de S_ét_ud

dada ia normatwa vagente regulamon que ha \IISIbIlIZadO ja brecha en ‘esta materia como: por _'

e;emplo “insuficiencia en los” recursos . para realizar fiantencion preventsva _planta fisica e

- mstaiamones subutuhzadas pofr falta de mantemmlento equ;pos mdustnales en. func:onam:ento -

con-su vida atil: expu’ada sngmﬁcando un incremento en los cOStos Y gastos en la atencion
assstenczal Ademas, consnderar que estos’ presentaran fallas que requieren una mantenc:on
correctwa eﬂcaz y Oportuna : N '

Lo antenor hace ewdente contar. con hneamlentos en esta maﬁer;a, es por elio que esta norma'

tiene por objetivo presentarse COMO un mMarco regulatorio para los Establecnmientos de Atencién

de m_antemmnento

- a) Establec:mlento de Atencion de Salud (EAS) mfraestructura destmada a proveer prestacmnes

' de salud para la recuperacuon rehabthtacson y cuidados pahatnvos de personas enfermas y
- colaborar en: las -actividades de fomerito y proteccion, mediante acciones arbulatorias o de
_ atenaén cerrada:* mclu:dos las’ prestac:ones de apoyo ctlmco T R

b} ) Im‘raestructura. Es toda la obra materla% y faslca construlda con sus redes de mstalacuones,
'mobmario adosado \,f equos mdustrtales dentro de la cual funcxona el Establecnmlento de

'Atenc:on de Salud

c) - Mob;luano acic;sadv::2 Corresponde al mob:ilano fi}O que sera utillzado para prestar actmdades'

de Salud segun su comp!e;:dad defmlendo Y propomendo herramientas para la adecuada gestson _

ode sopcrte para el normat desarrolio de las actividades chmcas o para fines que. no son |

" clnicos. Este mobmarto puede estar o no conectado a mstalacaones o] serwuos (ver defmlcson -

~ de glosa presupuestar;a)

d}: qutpa Industrlai Corresponde at eqmpamtento necesarno para el correcto funcionamiento de .

los servncaos 515temas ¥ subsnstemas del Estabiecumlento de Atencson de Salud.

1 Norma Generai Tecnica N 150 Sobre criteﬂos de clas:ﬂcaclon seg\m mvel de comp eji_dad de e‘s'tabiecir'ni_e'n'tos hospitalarios.

?Ver instructive aphcacxon Ley de Presupuesto )



Mantenimiente: Conjunto de actividades técnicas y administrativas cuya finalidad es

" conservar, restablecer un sistema, subsistema, planta, maquina, equipo, estructura, edificio,

f)

g)

h)

conjunto, componente o pieza en o a la condicién que le permita desarroliar su funcién®

Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento que se realiza para prolongar la vida Gtil del
dispositivo y prevenir desperfectos. El Mantenimiento Preventivo habitualmente se programa
a intervalos e incluye tareas de mantenimiento especificas como medicidn de pardmetros
{predictiva), lubricacién, limpieza o reemplazo de piezas que comunmente se desgastan o gue
tienen una vida Gtil limitada. Por o general es ‘el fabricante el que establece los
procedimientos e intervalos. En casos especiales, el usuario puede modificar {a frecuencia de
acuerdo con las condiciones del medio tocal®. Co

Mantenimiento Correctivo: Proceso. para restaurar la integridad, la seguridad o el
funcionamiento de un dispositivo después de una falla?, | '

: Co'nfiabi!icjad: es la capacidad o probabitidad de gue las instalaciones, m’équi_nas 0 equipos, se

desempefien satisfactoriamente sin falfar, durante un periodo de tiempo determinado, bajo
condiciones especificas®. ' R

Disponibilidad: es la proporcidn de tiempo durante la cual un sistema o equipo estuvo en
condiciones de ser usado®. ' s : '

Redundancia: Corresponde a la caracteristica inherente a! modeio paralelo, es decir, existe
mds.de un equipo para desempefiar una funcién dada. La redundancia puede ser de dos

clases:

® Redundancia activa: Todos los equipos redundantes estan activos simultdneamente
durante la funcion. ' e : :

* Redundancia secuencial (Stand-by): £l equipo redundante sélo entra en funcionamiento
cuando se le da la orden como consecusncia del fallo del equipo primario. '

Mantenibilidad: es ia probabilidad de que una maquina, equipo o un sistema pueda ser
reparado a -una condicién especificada en un periodo de~tiempo_dado, en tanto su

- mantenimiento sea realizado de acuerdo con ciertas metadologfas y recursos determinados

1)

m)

con anterioridad® {costo/beneficio).

el Establecimiento de Atencién de Salud.

~Unidad Técnica: Unidad de Mantencién o similar a cargo de a gestion de la ?hfra-estructura en

Modelo de gestidn: es un esguema ¢ marco de referencia de Ia gestién que realizars la Unidad

‘Técnica a cargo de la infraestructura def Establecimiento de Atencidn de Salud. .

Catastro: Cofresponde al listado de equipos industriales, instalaciones y planta fisica del

Establecimiento de Atencién de Salud, que estan bajo ia responsabilidad de la Unidad Técnica,

Nivel Central: Ministerio de Saiud

rigen los actos de los 6rganos de la administracién del estado”.

Ley 19.880 de fecha 29-05.2003

“Establece bases de los procedimientos administrativos que

? Federacién Européa de Asociaciones Nacionales de Mantenimiento {EFNMS). ' o )

* introduccién 2l programa de mantenimiento.de Mantencidn, Seriz de documentos técnicos de iz OMS sobre dispasitivos médicos,

Organizacion Mundial de la Salud. T .
Manual de Gestién de Activos y Mantenimiente, Adelfo Arata — Luciano Furlanetto, RIL Editoras.




b)' Ley N° 19.937 de fecha 24-02- 2004 ”Modsfnca el D.L N° 2.763, de 1979, con 1a fmal;dad de

: establecer una nueva concepeion de la autorldad sanitaria, dnstmtas modahdades de gestlon y

- fortalecer |3 partlcspauon mudadana :
¢} Decreto N 15 de fecha 03- -07- 2007 “Reglamento de1 Sistema  de 'Acreditac‘;on para ios
T Prestadores lnstltuaona!es de Salud”: B o

L d) LeyN"20. 584 de fecha 24:04-2012. “Regu!a 105, derechos y deberes que tsenen ias'pe'rs'onas'en -

- relacién con acc:ones wncuiadas 3 su atencson en salud”. . '

e) Decreto N°3. de fecha 03-03- 2016 "Aprueba Garantias Exphcutas en Salud del Regumen Generat

- de Garantla en ‘Salud”. . : : :

f) ~ Otras normas nac:onaies vigentes y g

lativas al tema.

Establemmwntoé de: Atencmn de- Salud cerrada ¥ abilerta (hospltaies clinicas) del sector
' ] de instituciones de Fuerzas Azmadas de Orden 'y Seguridad Piblica.

_ 'Entregar un marco  normativo que. contnbuya
.Tecmca para un mantenimiento eficaz v oportuno de la infraestructura,’ mstalacmnes, :
industrial y vehiculos del Establ to de Atencion de Salud.

« . Elaborar y e;ecuta'r eficientemente el presupuesto para el manteni_maento'preve_r'\_ti\;ro"y-
' correctivo, segin corresponda.. . L ' L o
= . Contar con: un catastro actuahzado . s -
‘= - Elaborar, piamficar, gestlonar e 1mp!ementar, de manera eficiente y eficaz, e prog'ra'ma'de
~ mantenimiento preventivo. . S
o Gesttonar de manera eficaz el mantemmlento correctivo. -

® Contar con recurso humano de la Untdad Tecmca capacrcado de ma'nera continua'en 'c'uahto a -

. _'mantemmiento de: eqmpos medecos _
-'_'_Estabkecer orgamzac:on, funciones .y recursos necesanos {humanos fss;cos y ﬁnancneros),
segun complejsdad para abordar el mantemmlento efncaz ¥, oportuno

Direccion de Servicio de $
de Salud; de modo de dar cumphm;ento a la presente’ normatwa y super\ngltar el cumphmiento de
la misma.
Direccion del Estabiec:mmnto de Atencién d
de dar cumplimiento @ Ia preaente normativa.’
_-Subd:recmon Admtmstratwa u 0 erac:ones
cumplimiento de 1a presente norma. : . _
Umdad Tecmca Eiaborar plamﬂcar y gestaonar la mantencron preventwa y correctwa segun lo
: scimiento de Atencién.d Tud y en concordancia a la presente norm

e Salud Otorgar |as ccndncmnes necesar:as, de modo'

1 Responsabie de supemg:lar el

| 1 Modelo de Ges‘uon

El Prestador debe: contar con una Umdad T ecmca “con rccurso humano suﬁc1ente en

capacitacion'y “dertificadp, que permita gestionar, coordinar 'y superV1sar las mantenciones

preventivas y correctivas conespondlentes Esta Umdad debe ser una Subdueccxon propia o

- depender directamente de la: Subchreccmn de Operaciones Subdireccion Administrativa 0
en su defecto dela Direccion, seghn sea: la complejidad ¢ del establecimiento. Ademas, €l
prestador debe mantener capacxtado al personal tecmco que forma parte de esta Unidad en’

' el 4rea en el cual se desempena :

a. 1a eficiencia en la gestion de ia Umdad '

alud: Otorgar las condlcaones ‘necesarias. ‘al Esta blecnmsento de Arencién

3



El Establecimiento de Atencion de Salud debera contar con un documento de caracter
institucional, definiendo las bases del modelo de gestion de la Unidad Técnica, explicitando
al menos; sus funciones, alcance en su ambito de accion, su organizacion interna v describir

su organigrama y mapa de procesos. '
1.1 Recursos Humanos

La conformacién de la Unidad Técnica, contempla ingenieros, arquitectos, constructores civiles,
administrativos y/o técnicos, los cuales estan definidos por sus funciones y en base al catastro de
equipos industriales, instalaciones y planta fisica del Establecimiento de Atencién de Salud,

Las funciones que deberd realizar la Unidad serdn al menos:

= Definir y ejecutar el presupuesto destinado al mantenimiento preventivo y correctivo de la

infraestructura.

= Actualizar anualmente el catastro de infraestructura.

= Elaborar, planificar, gestionar e implementar el programa de mantenimiento preventivo de la

~ infraestructura del Establecimiento de Atencién de Salud.

= Gestionar eficazmente el mantenimiento correctivo de fa infraestructura.

*  Administrar, coordinar y realizar, si corresponde, mantencion preventiva y correctiva, segin
correspanda, con terceros RRE S o

= Realizar las gestiones pertinentes ‘para dar cumplimiento vy efectuar monitoreo .a.los

. indicadores solicitados por el Ministerio de Salud y Acreditacién. - A
= Mantener y conservar las Gptimas condiciones de operacién y produccién de cuaiquier servicio -

- bédsico y de apoyo para asegurar la continuidad asistencial.” -

Segin ¢l catastro de equipos industriales, instalaciones v planta fisica del establecimiento,
la Unidad Técnica debers conmtar con un minimo recomendado de RRHH para su
funcionamiento, segin la complejidad del establecimiento, el oual se detalla g continuacion:

1) Hospitales Comunitarios y de Baja Complejidad

DEPARTAMENTO .

Administrativas

Infraestructura e | Auxiliares o , - ' = -

MANTENCION

Instalaciones Profesionales Ingerieria ! 1 -
Técnicos f S3 - ‘ 3 J

2} Hospitales de Mediana Complejidad

DEPARTAMENTO

Electricidad, ! Administrativos .

CCfT’r.IEr!tES . Auxiliares r - ] - ‘ -

Débiles y : : _

Control | Profesionales ingenieria 1 J - J 1.
MANTENCION Centralizado . - {Técnicos . o 3 ' g ! 10

. { Administrativos e - o
Climatizaciény _ : )
. Auxifiares . . : - "
Equipos :
' Industriales Profesionales Ingenieria 1 - 1 S
L . ' Técnicos : 2 8 | 10 '




Soporte -
(tefatura . -
D'e'p_artamen'to] :

CRIFERIOS JUSTIFICACION DE1A PROPUESTA
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: -'2. P\ann‘icacnon Y Estrategld de Mantemmsento

Los Estabiemmsentos de Atencién: de- Salud deben contar con un programa de mantenc;on '
preventwa ev;dencsando una plantﬁcacmn gestion y seguimiento oficaz de la mantencion de Ia
mfraestructura de modo de. tener un gasto costo efectwo en este ltem garantlzando ia cahdad y
segundad en Ea atenc:on de satud

Este programa de mant rmento debera estar aprobado por la Dlreccmn del EAS
- formahzado medlante documento de caracter mstltucmnal a mas tardar el 31 de'.
marzo. del afio enl curso. -

L H programa debe cons1derar al menos

o) -'-Actuahzacaon del catastro._Se _deben identlflcar v setecuonar los. equxpos mdustrtates,'

..mstaiacnones y ptanta f:snca que' :ngresaran al programa de-. mantemmlento preventlvo

: '-reahzandose un catastro el ‘que ‘debera actuahzarse obhgatonamente ‘una vez al afio,

: |dent|ftcando por nombre del equ1po/1nstalac:on/planta fssaca y ademas, _cuando corresponda, B

por marca, modeio serse n° de inventario, ‘afio de mstaiacmn entre otros

b) Prlorlzaaon de mantemmlento. Obtemdo el catastro, 5@ reahza una pnonzacnon de ios :
equipos mdustrlaies mstaiac;ones 'y planta fisica que . mgresaran al programa de .
'mantemmlento preventivo, de ‘modo de estabiecer fa prioridad mas alta a aquelios con mas’.
- pombshdades de afectar. el funcnonamxento del Establecimiento de Atenaon de Salud 51 fallan.

Para ello se. debe consnderar como inimo, tos siguientes cnter;os :
. Exigencia normativa vigente -
"= Riesgo

«  Redundancia

. Mantemblhdad

¢} Planiﬁcacién Y- Estrategla de mantemmlento . Una  vez determinado -~ 10s
equlpos/snstalauones/planta fisica que mgresan al programa ¢ de mantenem:ento preventwo, se
. deberd’ déterminar-la frecuencia de. mantem miento para cada eqmpo segun la estrategm de
_ 'mantenimtento a adoptar; estas estrategtas son las s:guuentes '
LD Mantemmtento me;oratlvo ) proactwo
. Mantemmlento preventivo:.
o A periodoc constante: rhensual btmensuai entre otros : ;
o Aedad constante contador cronometro del equlpo facturtlempo entre otros

=  Mantenimiento predlctwo
. Mantemmtento correctwo

E! Establectmaento de Atencmn de Saiud podra aphcar solo una 0 todas segfm Sea'_et c_'aso_.-.

d) _!ndicador de- desempeno Se debe defmtr un tndncador con el prop051to de contar con
o mformacson del cumpiimtento del prac ceso de ta presente. norma. La evaiuac;on de éste
permitira tomar medidas: correctwas del quehacer en esta. materla {a lo Menos eE de las_ '

' mantenc:ones reahzadas v/s mantenc:ones programadas expresado en pcrcentaje)

e) 'Informe de cumphmlento -Se. debe eiaborar una vez al afio, un ‘escrito que. mforme de fa |
e e;ecucuon ‘del plan, anual de mantemmlento y de sus ‘resultados € mtervencmnes si se estima’
pertmente Este mforme debe ser presentado ala Dweccnon del Establecnmnento DH'ECCIO!"I del
‘Servicio de Satud yser. envuado al Nivel Central : '
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3. Mantenimiento Correctivo

La Unidad Técnica deberd llevar un registto y control de gasto de las tareas de
Mantenimiento Correctivo que se realicen en los equipos industriales, instalaciones y/o
planta fisica del EAS, ya sean atendidas de forma interna 0 externa. Este sistema de registro
v control de gasto debe incluir al menos: ' '

a) Registro de fallas: Se debe Hlevar un registro en software informético que indigue las failas

gue ha presentade cada equipo industrial, instalacién y/o planta fisica a lo largo de su vida
_ uatil en el EAS.

b} Control de gasto: Se debe ilevar un registro del monte acumulado en mantenciones
correctivas por cada equipo industrial, instalacién y/o planta fisica a lo largo de su vida Gtil
en el EAS. ' S _

c) Determinacién de baja: En el caso de gue el monto acumulado en mantenciones
correctivas supere el 50% del valor de adquisicidn del equipo industrial, instalacién y/o
planta fisica, fa Unidad Técnica podrd solicitar su baja. '

4. Definicion Presupuestaria _ _

El Establecimiento de Atencién de Salud debera definir el presupuesto de mantenimiento
del afio siguiente a mis tardar en el mes de abril del afio en curso. Bsta asignacion sera en
base; al gasto no programado realizado en los dos tltimos aflos (en infraestructura nueva
corresponde al periodo de garantia), a los convenios de mantencién (vigentes v nuevos a
suscribir) y al gasto en mantehimiento con personal propio. - '

Este presupuesto deber4 ser formalizado mediante documento de cardcter institucional.

5. Infraestructura v Equipa miento '

- La Unidad Técnica deberd contar con la. infraestructura y ‘equipamiento, en cantidad

proporcional a2 la complejidad del EAS v adecuado para la ejecucién de sus labores. En
relacidn a la infraestructura, el Establecimiento de Atencién de Salud,- segin su
complejidad, deberd proveer al menos de una oficina para el encargado de la Unidad
Técnica, una oficina administrativa para cada drea de la Unidad, un talier, diferenciado por
drea, para los técnicos de mantencién, y un pafiol para guardar repuestos, herramientas y
equipos de medicién. -~ = - o : R o

En cuanto al equipamiento, el Establecimiento de Atencion de Salud deber4 proveer de una

maleta de herramientas por cada técnico del area en cuestién y equipos de medicién. Entre
los equipos de medicién, al menos deben contar con multimetro, analizador de redes

. eléctricas, comprobador de resistencia de aislamiento, amperimetro de tenazas, analizador

de dureza, endoscopio industrial, cAmara termografica y analizador de gases de combiistidn. ,

En anexo se én‘tregan sugerencias de herramientas e instrumentos, por éareas de
especialidad. S - : . - o

6. Software de Gastidn de Mantenimiento. o .

El Establecimiento de Atencién de Salud debe proveer a la Unidad Técnica de un Sistema
Informatico para la gestién de mantenimiento, soportado: por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del establecimiento o Servicio de Salud,
segun corresponda, y que tribute datos al Nivel Central. Este sistema al menos debera
contar con los siguiente médulos: Inventario de equipos, Inventario v gestién de repuestos,

Ordenes de trabajo, Planificacién de mantenimiento, Gestidon de contratos, Gestion
financiera e Indicadores. o S

/. Supervision del cumplimiento de fa normativa
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La Subdireccion Administrativa u Operaciones 0 similar del Establecimiento de Atencién de Satud

sera la respansable de supervisar el efectivo cumplimiento de esta normativa. De igual forma, sera’

quien informe a la Direccién del incumplimiento de ésta. -
La Direccién de 105 Pre_stadbres institucionales de Salud y Servicios de Salud, cuando corresponda,
seran responsables. de “distribuir y-velar. por el “eumplimiento de esta norma en todos los

prestadores inctitucionales de su dependencia. -

Anexo

ESPECIALIDAD |~ SUBESPECIALIDAD | KIT BASICO DE HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS X TECNICO

GASFITERIA
INFRAESTRUCTURA GASEITERIA. ~
iNF_RAESTRUCTU'_RA GASFITERIA
GasHTERA
INFRAESTRUCTURA _GASHTERIA' B
FRATSTRUCTURA_[GRSHTERA |
INFRAESTRUCTURA . GASFITERIA o
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA.
GASFITERIA - _
GASFITERIA

GASFITERIA
GASFITERIA

Llave gastiter

Atornillador eléctrico

Sopapo.

Soplete para soldar-a gas jicuado’

soplete a gas butano _r_:'/pis't'ola'

" | Termofusionadora de 63 a 160mm

Balon de gas 5 kes.
Tijera corta tubo de PVC

Liave de cadend pa%a’_tube’ﬁa 4"
Cortatubo 1/8"211/8" :

Liave francesa 6" de alta resiste

ncia

_ Alicates pico de loto 9
pistola Calafatera - :

Liave Stilison 8"

INFRAESTRUCTURA -~
INFRAESTRUCTURA
INF_RA_ES_TRUCTURA :

Liave regulable de 10"

Ujave regulable de 14"~~~

INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Des_tqrnmador-de'cruz'y paleta (distintas medidas)
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Llave Stillson 10" . o
mf_RAESTRUCTuBA-;' GASFITERIA 0

| Liave francesa 8" de aita resistencia ’

GASFITERIA
GASFITERIA = -
GASFITERIA

GASFITERIA -
GASFITERIA
GASFITERIA ~
GASFITERIA

INFRAESTRUCTURA -
INFRAESTRUCTURA .~
INFRAESTRUCTURA - -
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA |
1N_F_RAESTRU_CT'U_RA'- L
INFRAESTRUCTURA

Lima plana

Lima redonda '
| Cortacartén
esa 12" de aita’

Liave franc

resistencia

Caiman curvo 107

fuego de_atorhiiladores'lo piezas -

Alicates Universal 7"
Caja de herramientas §5,8x28cm manijay cierre
metalico : e SR

GASEITERIA

INFRAESTRUCTURA

~ | GaSHTERIA

1 GASFITERIA _
GASFITERIA
GASFITERIA "~
GASHITERIA -
GASFITERIA

INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA '
l_N'FRA_EST_RUCTU_R_A S
INFRAESTRUCTURA = L
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA
NFRAESTRUCTURA | GASHITERIA_

INFRAESTRUCTURA . ‘GASFITERIA
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA

Taladro inalambrico

Atornillador inalambrico

" Huincha de medir metalica de 1" x Bmts.

Lintern'a'frontal impermeable .
Brocha 5/16x1" ' I

~Terocha2" o
Brocha 3/8x 4"

Tiza linea Rediine 30 metros

Escuadra carpintera.

Uave pta. Corona /2"

" CANTIDAD -
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INFRAESTRUCTURA | CARPINTER(A Liave pta. Corona 3/4” [ 1
ESPECIALIDAD SUBESPECIALIDAD | KIT BASICO DE HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS X TECNICO CANTIDAD
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Atornitlador eléctrico ' w1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Liave pta. Corona 1" F‘ 1
[ INFRAESTRUCTURA . | CARPINTERIA Llave pta. Corona 1 1/27 . ﬁ 1
INFRAESTRUCTURA - | CARPINTER[A f Cinturon para herramientas - r‘ 1 ‘
INFRAESTRUCTURA - | CARPINTERIA | Juego de Llave Allen ' ‘l 1 ‘
INFRAESTRUCTURA CARPINTER(A I Martillo carpintero 1 %
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA 'A!icate punta_curva 41/2 1
INFRAESTRUCTURA | CARPINTERIA | Tijeras hojalatera 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA [ Plana - _ T 1
INFRAESTRUCTURA | CARPINTERIA | Cincel 3/4" x 12" con guarda ] 1|
INFRAESTRUCTURA CARPINTER{A Punto 3/4" x 10" con guarda f 1
E\JFRAESTRUCTURA : CARPINTERIA Combo Oregdn 4 bs, ¢/mango ! 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA | Jalén topogréfico I 1
INFRAESTRUCTURA - | CARPINTERIA | Marco de sierra_ | 1
INFRAESTRUCTURA | CARPINTER(A | Regla flexible 1mt H 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA 'E Nivel carpintero aluminio 12" , 1
?\JFRAESTRUCTURA CARPINTERIA j tiza BOZ para trazo azui i 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA l Plomada 200 gramos para tarpintero [ 1
INFRAESTRUCTURA_ CARPINTERIA iSerruchos e costilfa y profesionales } 3
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA ‘ Madefa de lienza para plomo 20mts : f 1 :
INFRAESTRUCTURA | CARPINTER(A | Detector De Vigas tipo Stanley Stud Sensor 200 | 1
INFRAESTRUCTURA | CARPINTER/A | Ratchet Neumatico 1/ fipo Stanley ] 1
@FRAESYRUCTURA CARPINTERIA !Set Destornilladores Punta Cruz Phillips ] 1 !
INFRAESTRUCTURA CARPINTER/A ] Alicate retencién : _ _ 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA l Caja Dados 40pcs.3 Chicharras, Etc 6-19mm 1
INFRAESTRUCTURA | CARPINTERIA | Cortador de vidrio : 1
INFRAESTRUCTURA | CARPINTERIA | Medidor de ldser a distancia tipo makita | | 1.
INFRAESTRUCTURA | CARPINTERIA | Set 3 I3pices carpintera + sacapunta | 1
INFRAESTRUCTURA ! CARPINTERIA I P’is’tqla de silicona profesional e industrial ’ 1
INFRAESTRUCTURA | CARPINTERIA | Mdquina para cortar tapacantos ] 1
LINFRAESTRUCTURA CARPINTERIA fSet broca'para metal ‘[ 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Pistola Cafafatera . 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTER{A Ltave Stillson 8” _ 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Llave regulable de 10 v de 14 ) 1
MAESTRUCTURA CARPINTER{A J Destorniltador de cruz y paleta {distintas medidas) R 1
INFRAESTRUCTURA -~ | CARPINTERIA _ | Uave Stillson 10"
INFRAESTRUCTURA CARPINTERTA | tuego liave estrelia 8 picias
INFRAESTRUCTURA @RPfNTERfA J Liave francesa 8" de aita resistencia
LNFRAESTRUCTUR_A CARPINTERIA ’ Lima p!ana y redonda
INFRAESTRUCTURA CARPINTER[A Corta cartén : _
ESPECIALIDAD SUBESPECIALIDAD | KIT BASICO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS X TECNICO
INFRAESTRUCTURA CARPINTER/A Uave francesa 10" de aita resistencia '
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Llave francesa 12" de alta resistencia 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA ] Caiman curvo 10" ' 1
INFRAESTRUCTURA 1

CARPINTER(A Juego de atorniliadores 10 piezas




CARPINTERIA i
_C_A'R_Ps_N_T'ERI_A D
CARPINTERIA = L
CARPINTERIA

: \’NFRAESTRUCTURA

SRR INFRAESTRUCTURA

Al'\cates'Universél_?“ o I 1

ool Prensas’ .

Caja de herramientas
: _iNF_RAESTRUCTURA'_ Lo
TINFRAESTRUCTURA CARPINTERIA
 [INFRAESTRUCTURA _ CARPINTERIA
o CAR_P'IN_TERI'A' o

INFRAES_TR'«_J'CT_U'RA | CARPINTERIA
;NFRAESTR_UCTZURA' CARPINTERIA
INFRAESTRUCTURA - _CARPINT_ERI’A_
INFRAESTRUCTURA R CARPiNT.E.RiAI' g
INFRAESTRUCTURA - CARPINTERIA

INFRAESTRUCTURA. | CARPINTERIA
INFRAESTRUCTURA . CA_RPiNTERiA-'I e
tNF_R'AESTRuchRA' CARP[NTER.iA-_-__- i
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO.
' ;N_F_RAEST'RUCTU_RA_ L EDIFICIO
%N_FRAE_STL_J{._ZTURA LEDIEICIO
_l'NF'RAEST_RUCTU_RA' Teowicio
INFRAESTRUCT'U_RA" ClepipCIO L
!N_F_RAES_TRU_C_TURA_.- VEDIRCIO. L :
| iNFRAESTRUCTURA EpRCo.
INFRAESTRUCTURA '
INFRAESTRUCTURA L
INFRAESTRUCTURA :
sNFRAESTR'ucTURA'_
INFRAESTRUCTURA -
INFRAESTRUCTURA o
ENFRAESTRUC_TURA'_'__ -
IIN'FBAES_TRUCTURA
1 NFRAESTRUCTURA -
INERAESTRUCTURA

Atornifiador inalambrico

Taladro _in'alémbr_icc_' :

]

Huincha de medir metalica da 1" x Bmis.

Linterna ¢rontal impermeable
Bro_c'hé__-Sfl'G x1'
Brocha 2" _
B_r_o;:ha'_-B/S x4t
| Tiza linea 30 metros

Escuadra _carpintér’a '
T Liave gasfiter

- Llave pta. Corona 1/2".

Llave pta: Corona 3/4" -

Liave pta. Corona 17 '
Ljave pta. Corona 1 1/2"

Atofnilladd'{_eléctrica' o
T Cinturén para herramientas .
| cortador de Tubo, | '
juege de Llave Allen

Martitio comin

Aficate punta cury
Tijeras hojalatera o _
| Liana LU-300 rectd 300X180 mm

EDIFICIO
EDIFICIO
EDIFICIO
EDIFICIC .
EDIFICIO - _
EDIFICIO. '
EDIFICIO. .

ilanae

ce_ro_ZSOxBOmm‘_dentada

| Espatula York AC mm
Espatula York 80 mm -

Combo cen mango 4 Ibs

TCincel 3/4" x 12" con glarda
punto 3/4" X 10" con guarda -

Jaldn topogréfico

INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Marco de sierra 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Regla flexible It _ 1
INFRAESTRUCTURA ~ LEDIFICIO - | Nivel car_pin_ter'o_a\u_rhin'n_'a'_iz"_.- o o1
ESPECIALIDAD "SUBESPECIALIDAD KIT BASICO DE HERRAMIENTAS ~ CANTIDAD
mF'RAES_TRUCTURA T EDIFICIOT L trazo azul 1
[INFRAESTRUCTURA " 1
INFRAESTRUCTURA w Madeja de lienza para plome 2 1
INFRAESTRUCTURA " | Detector be Vigas tipo stanley 1
INFRAESTRUCTURA TRatchet Neumatico 1/2 tip 1
. oharras, £ 619mm :
INFRAESTRUCTURA w 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO T Cortador devidrio ~ .~ 1
medidor de laser a distancia tipo makita 1
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QINFR'AESTRUCTURA EDIFICIO Set 3 |3pices carpintero + sacapunta 1
INFRAESTRUCTURA EDIFCIO | Pistola de silicona profestonai e industrial | 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO 1 Cortador de juntas /Bordes 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Espztula alisadora 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Set de rodilios de mano _ 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO - Tenaza de bloque con candado e tdentificacion 1
INFRAESTRUCTURA _EDfFlCiO Set broca paré m_etal 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Pistola Caiafatera 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIC Llave Stilison 8" 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Llave regutable de 10 y de 14 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Dest_ornill_ador de cruz y padeta (distintas medidas) 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Liave Stillson 10" 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Liave francesa 8" de aita resistencia 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Lima piana ¥ redonda 1
INFRAESTRUCTURA EDIFHCIO Corta carton 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Liave francesa 10" de alta resistencia 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Liave francesa 12" de alta resistencia 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIC Calman curvo 10"_ 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Juego de atarniliadores 10 piezas 1
INFRAESTRUCTURA _ EDIFICIC Alicates Universai 7" 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO tlave pico foro 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Caja de herramientas 1
INFRAESTRUCTURA | EDIFICIO Tatadro inalambrico 1
INFRAESTRUCTUIRA EDIFICIO Taladro inalambrico 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Atorniilad_or inatambrico _ 1
"I INFRAESTRUCTURA ~ {EDIFICIC Huincha de medir metalica de 1" x 8mts. 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Linterna frontalimpermeable 1
INFRAESTRUCT_URA EDIFICIO Brocha 5/16 x 1" ' 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Brocha 2" 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIC - . Brocha 3/8 x 4" _ _ . i
ESPECIALIDAD ] _ SUBESPECIALIDAD CKIT BASICO DE HERRAMIENTAS Y EQLHPOS X TECNICO CANTIDAD
INFRAESTRUCTURA EDIFICIG Tiza linea Redline 30 metros - : 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Escuadra‘ carpintera 8
INFRAESTRUCTURA EBIFICIO Ju_ego de puntas cruz, planas 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Remachadoras Pop (profesional) 1
INFRAESTRUCTURA EDIFIC?O_ _ Juego_de dados 6-16 mm o 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO iuego de llaves punta corona 823 mm 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO {Juege de llaves Allen 1.5 3 12.mrn 1
CLIMA CLIMA Marcos de sierra 1
CLIMA CLIMA Atornillador eléctrice 1
CLima CLIMA Alicates 7 N 1
CLIMA CLIMA Martitlo de pefia Iibs, 1
CLIMA, CLIMA Alicates de punta 5" 1
CLIMA CLIMA Alicate de corte 67 - 1
CLIMA CLIMA Linternas de cabeza, recargabies 1
CLIMA CLIMA Tenaza de blogue con candado € identificacidn 1
CLIMA CLIMA Caja Herramienta 1

EN




cuma | Tester .
Mulhmetro de tenazas hasta 600 A

0aV
8 10- 11 -12- 13 14—

Detector de tensnon daglteﬂ Cat. IV iD
5UEGO BE LLAVES PUNTA/CORONA (
17-19)
JUEGO DE DADOS M'.LIMETRICOS a\siados L
JUEGC DE LLAVES ALLEN (1, S 2 2, 5 3 — 4~ 5 -6~ 8
240) aislados :
JUEGO DE DESTDRNi
cruz aisladas
Atormliador electnco

Guante dieléctrico 2500V

LLADORES punta tipo paletay 'upo

Guante de uso general

Guante cuero manga larga

| Cinturdn para herramientas de caracter eiectrico

: jUEGO DE PERILLEROS DE PRECiSION alslados
CARTONERC _
JUEGQO DE ALlCATES'(co‘rtante_—uni_versal-pun_'ta)
aislacign 1000V . - R
plicate pela cable

con .

Caja metalica gorta-herramienta

Marco de sierra para metales 470 mm

lgo. Sierras copa 11ipes -
Humchas de medir inoxidable 10 mts.

Linterna frontai imperrneable

Busca polos 220V o
KIT BASICO DE HERRAM!ENTAS Y. EQUlP

Cautm de 100W _
| Prensa de termmal mecanica

| ELECTRICA
ESPECIALIDAD _ SUBESPECIALIDAD
ELECTRECA' L ELECTRICA R
_ELECTRiCA;: '_ ELECTRICA .~
ELECTRICA. -
_ELECTRICA‘.-_
TeLECTRICA
| ELECTRICA
ELECTRICA -

05 X TECNICO | CANTIDAD

ual:

Prensa de terminal man

_ELéCTR'!_CA. .| pelacables,
EL-F-CTRI_CA o | Extension electnca retractzi 220VAC
Te
©. | soplete manual

raza de blogue con candado e mtent]fucacic_’m

ELECTRICA
ELECTRICA ~~ "
ELECTRICA -

ELECTRICA

Liaves Stilison de 127 )

Liaves Stillson de 107

ELECTRICA : | t1aves Francesas de 12

ELECTRICA .
ELECTRICA

{taves Francesas de 10

Aficate caiman |

Linternas r_ecargab!es halégenas -

EQUIPOS -

INDUSTRIALES Maletas de nefr mientas de 48 cmS

e INDUSTRIALES -

sawos T o moustuass_ |iorce 2t :
fﬁ;&zg:m&sﬁ .E_Qf ?.N_?QSTRE_A_LE;S_. B COftapiumaS'mU‘“U?’D-' .-1
E[\?[;}GZ?;ALES o L .'EQ. _;.NDEJ._S'.TR.iALE.S. : Atormliador eiectrfco - _ 1
i?;&:?:i;@gsg S e iNDQSTRlALES_ | Juego de destornillador paletavphmps x

1

Juegos de jlaves milimétricas

EQUIPOS _ EQ lNDUSTR ALES
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INDUSTRIALES

15

FB%UJ};?slALES EQ. #NDUSTRIAFES }u.egos de liaves pulgadas 1
lEl\(lli)Ul;Z"lc"}siALES EQ. INDUSTRIALES Marco sierra 1
:EI\E)E)UJE'!C');IALB EQ. INDUSTRIALES Jue.gos dg flaves torx mili'mé'trica's- 1
:‘:’\%UJZ;?EIALES‘ EQ. INDUSTRIALES Juegos de llaves torx pulgadas 1
:EI\?DULIJZ?};ALES EQ. INDUSTRIALES Tgnaza de blogue con candado e i.dentificacién 1
fl‘?DU{jZ‘?:mLES EQ. INDUSTR?ALES Set Deétornilladores tipo Bzhco o similar 1
:EF\(IIDULE?:[ALES EQ. INDUSTRIALES - Juego de alicates 7" {cortarjt_ejmjiversal-punta) BAHCO 1
IE!\%ULIIE'?RSWALES EQL INDUSTRIALES Juego de llaves Allen {1,5—2-2,5—3—.4'-"5—5—8-10} 1
FAIQ{)ULi];?:fALES EQ. INDUSTRIALES Juegd atorniliadores Perilleros 1 1
ﬁ\?;d’;?:l ALES EQ. INDUSTRIALES Cartonero - 1
'FSDUJ];?;{ALES l.EQ. INDUSTRIALES LLAVE FRANCESA MEDIANA _ 1
ESPECIALIDAD SUBESPECIALIDAD i KiT BASICO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS X TECNICO CANTIDAD

CORRIENTES DEBILES (E:SA'I?F;SQ?E"}L?RADO JUEGO DE LLAVES PUNTA CORONA 1
'CORRIENTES DEBILES E?f;S‘S?SRADO | Atorniliador eléctrico | 1
CORRIENTES DEBILES E;f;j’é?gg ADO Pelacable de Cable de Red r 1
CORRIENTES DEBILES gﬁfﬂféggmoo TERCERA MANO CON PORTA CAUTIN S f 1
CORRIENTES DEBILES E?f:;’é?ggw o Cautin 100W 1
CORRIENTES DEBILES EQTBRLS’E?SRAD o Cautin 25W | 1
CORRIEN.TES DEBILES g?’I?RLSQ'I?SRADO Cisco duros externos para respaldos 1 Thera 1
CORRIENTES DEBILES E:f;j’é?&wo | Caja de He’rrarﬁien'tas 1 |
CORRIENTES DEBILES ESA%LS@?SRADO Linternas 1 F
CORRIENTES DEBILES ESAT?FI\-SQ‘?SRADO Yenaza de bloque con ;an_dado e identif.icac'ién 1
CORRIENTES DEBILES E:EF:SJESSRADO Tester d'e_a Cable de Red mds Buscador de Linea _ 1
CORRIENTES DEBILES E:TBFI*E’?:ESR ADO Panchadsra; i
CORRIENTgs DEBILES Eﬁf;j’éTDSRADO Multitester 1
CORRIENTES Dl‘-fBILES. E?f;jggt?RADO _Multfmetrq de Tenazas .. _ 1
CORRIENTES DEBILES g?f;ﬁé?gmm Juego de dados 1
CORRIENTES DEBILES STBJSQSSR ADG Remachadoras Pop (prafesional) 1
CORRIENTES DEBILES gﬁiéggmwo _ Marco ‘;fe sierra i B




CABLEADO
ESTRUCTURADO
CABLEADC .
STRUCTURADO
. CABLEADO -
CO;F_{REENTE-S-D-E.B‘LE.S - | ESTRUCTURADO -
CABLEADO -
ESTRUCTURADG
CABLEADC
ESTRUCTURADO
CABLEADO
ESTRUCTURADO
CABLEADO
ESTRUCTURADO

CORR{ENTES DEBILES | Juego de puntos

CORRIENTES DEBILES Llave regulable de 10y de 14 |

Alic_ate'caimén'

CORRIENTES DEBILES Cautin eléctrico

CORRIENTES DEBILES - Alicate pelicano -

CORRIENTES DEBILES Alicate aprieta terminales

CORRIENTES DEBILES pelacable eléctrico

- 29.- APRUEBASE a contar de fa fecha del presente acto adm:mstratwo e! texto de lé Norm'a
: _Tecmca de Mantemmlento Hosputalano— Equ1pos Medicos . cuyo texto se reproduce a.

 continuacién:

NORMA MANTENIMIENTO HQSPITALANO,g'EQuiposMéolcos |

' tntroduccson

' Nuestro pals ha real;zado una :nversmn consaderab%e en p;oveer alos hospntales de equ:pamuento' :
_ medrco con el ﬁn de otorgar y contrtbu&r a una mejor calndad en la atencmn asrstencxal En este
sent;do es reievante defmtr estrateguas de mantencnon preventiva y correctwa \,r uso adecuado de

dicha tecno!ogla sanitaria; temendo presente ademas que las recursos d1spombles en genera! son

SCAs0S Y llmi_ta_d_os resultando relevante hacer un uso rac&onal Y eﬂmente de éstos.

_'_En este escenarto el dlseno 'R e;ecuc:on efectwa de un programa de mantencuon preventwa de -
'e‘quos medtcos, rev:ste una lmportanc:a cntlca en garantlzar un optsmo func;onamiento de_"
-é5t0s. para ello deben ser conS|derad05 aspectos en matena de recursos ﬂnanc:eros humanos y

de mfraestructura v1tates para asegurar una dsspombmdad optlma de los eqmpos med:cos en los

_ Establec:mtenms de Atencxon de Saiud Aun con esto los estudlos demuestran que si bten et mdlce' -
' de faNas Y repara::tones dismmuye consnderabiemente ai e;ecutar un buen programa de

mantemm:ento preventwo no es posubie ehmmar del todo faltas no programadas

En los ult:mos anos ia mantencmn preventwa ha sido tema presente para los Prestadore‘é'de'.SaiUd :

' dada ia normatwa mgente regulaczon que ha vmbdnzado la brecha en esta matena como por .
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ejemplo; insuficiencia en los recursos para realizar mantencion preventiva, equipos subutilizados
por falta de mantenimiento, equipos en funcionamiento con su vida Util expirada, significando un
incremento en los costos y gastos en |a atencién asistencial, Ademads, considerar que los equipos

médicos presentardn falias no programadas gue requieren una mantencién correctiva eficaz.

Lo anterior, hace evidente contar con Hneainientos en esta materia, es por ello que {a presente
norma tiene por objetivo presentarse como un marco regu!at.orio para los Establecimientos de
Atencién de Salud, definiendo la realizacién de las mantenciones preventivas segln la frecuencia
determinada en base a la criticidad que existe entre el riesgo del paciente en el uso del
equipamiento médico y la mantencién correctiva en caso de fallas no programadas.

Definiciones -

. a) Establecimiento de Atencidn de Sé!ud (EAS): es un estabiecimiento destinado a proveer
prestaciones de salud para Ia recuperacién, rehabitit_acién y cuidados paliativos de personas
enfermas y colaborar en las actividades de fom_ent_o v p.rotecc':_ién, mediante acciones ambulatorias

o de atencién cerrada .

b) . Equipo Médico: Eguipo que exige calibracion, mantemm:ento reparac:on capacitacion del
usuario y desmantelamiento. Los eqmpos médicos se usan con un fm determmado de duagnostrco
y tratamiento de enfermedades o de rehabilitacion despues de una enfermedad 0 Eesxon se fos
puede usar indlvrduaimente con cualquier accesorio o consumsble o con otro equipo medlco El
término “equipo médico” exciuye los implantes y los daspos:twos medfcos desechables de un solo
uso .

c) Mantenimiento: Conjunto de ac:tividades té“cnicas'y administrativas cuya finalidad es
canservar, restablacer un sistema, subsistema, planta, maquma equ;po estructura edificio,

conjunto componente o pieza en o a la condicién que Ie permita desarrol ar su funcmn

d)’ Mantenimiento P'reventivo: Mantenimiento que se realiza para profongar la vida Gtil del
dispositivo y prevenir desperfectos. El Mantenimiento Preventivo habitu.a.fr.nent.e $e programa a
intervalos definidos e incluye tareas de mantemmlento especificas como ?ubr;cac&on limpieza o
reempiazo de plezas que comunmente se desgastan o que tienen una vrda ut:l Iimltada Por o
general es el fabricante el que establece los procedimientos e mtervaios En casos espemaies el
usuario puede modificar fa frecuencia de acuerdo -con las condiciones del medio local

(Metodoiog:a de Fenn:gkon y Smith) .

e) Mantemmlento Correctivo: Proceso para restaurar fa mtegr;dad la segurtdad o el

funcmnam:ento de un dispositivo después de una falla .

Flp
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Cf) Unudad Tecmca Departamento y/o Umdad de lngemerla Clnmca 0 similar a cargo de la

. gestlon de equipos medlcos en ei Estableumlento de Atenc:on de Satud

_ g)'- Modelo de gestion Marco de referenc;a ‘de la géstiéh'que rea!iia'ré la Un_‘idad Técnica

_ cargo de los EQUIPOS medncos en el Estableumnento de Atencmn de Salud

) Catastro LlStadO de equspos medlCOS mdependlente de la propledad contractual de estos
' (érriendo comodato etc.), del Establecnmsento de Atencnon de Salud que no ha sudo dado de baja,- '

' regustro admlmstratwo de equtpos medlcos que debe contener al menos: semcno clinico, nombre

deleqmpo marca modelo sene n de mventano, vida utll resn_dualy_aﬁo de ingreso.

i} Vlda util lndlca el tnempo esperado (ttp:camente expresado en anos} durante e} cual ei

uipo puede funcmnar de forma segura y eficaz; puede usarse como dato para determmar

cuando debe ser sustltuudo retu’ado o elnmmado

iy Baja del equnpo Procedsmxento a traves det cual e! encargado de ta Umdad Tecnsca podré
: sohcutar que el equlpo medlco sea retlrado de! uso Esto puede deberse 3 falias del equipo medico
_ ssn poszblhdad de reparacson costo dei mantemmlento correctwo que supere el 50% del valor del

_eqmpo_medlco obso!escenc:a del equnpo med1c0 por vida - atil cumphda u obsolescenua

tecnolégica.

K} Equ;po mednco crst1co Dlsposat;vo medlcc con51derado tndlspensabie para proteger o _

. mantener !a wda del pac;ente que reqmere calsbracnon mantemmsento reparacaon, capacutacaon'

_ 'de los. usuanos v rettrada del ser\nmo actawdades gest;onadas normalmente por mgemeros
'Marco regulatono de la norma : '
' a):j o Ley 19. 880 de fecha 29-05 2003 "Establece bases de los procedsmiehtos_adrﬁiniétrativos o
' que ngen Ios actos de los organos de la admtmstracmn del estado ' . o
| b)' . Ley N“ 19 937 de fecha 24 02 2004 ”Modmca el D.L N 2 763 de 1979 con la fmal:dad de' .
estabiecer una nueva concepcuon de fa autorsdad sanltana dlstmtas modahdades de gestton y
_ fortalecer la partuupacmn cuudadana _ - o
c’) - Decreto N°15 de fecha 03 07 2007 “Reglém'entc del Sistema d.e'_ACrérditac::ié_n ;ﬁ_a_r.a I:os'
. Prestadores lnstitucmnaies de Salud _ ERR - _ . _
- d') : Ley N 20 584 de fecha 24 04 2012 “Regula 105 derechos y deberes que tienen ias personas
en reﬁac&on con acuones vmcuiadas a su atencmn en salud _ '
. é} : Decreto N 3 de fecha 03-03- 2016 "Aprueba Garantlas Exp!lcstas en.Salud.dél_Régimeh .

Generai de Garantla en Salud”
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f) Norma Chilena de Seguridad Electromédica NCh2893/1:2004 IEC 60601-1:1988 Equipos

electromédicos - Requisitos generale_s de seguridad.

Ambito de aplicacién |

Establecimientos de Atenmon de Saiud cerrada y abzerta (hospsta&as clinicas) del sector piblico,
privado y de mstntuc:ones de Fuerzas Armadas y de Orden vy Seguridad Publica.

Objetivo General = '

Contribuir a !é eficiencia en Ia géstién de fa Unidad Técnica, de modo de .garantizar el
mantenimiento eficaz de los equipos médicos del Establecimiento de Atencién de Salud.

Objetivos Especificos

- . . Elaborar y ejecutar efi(_:i_entemente el presupuesfo para el mantenimiento preventivo y

correctivo, segdn corresponda, de equipos médicos.

- Contar con un catastro de equipos meédicos actualizado.

- Elaborar, planificar, gestionar e Jmplementar de manera eficiente y eficaz, el programa de
mantenimiento preventivo de equipos medlcos - '

- Gestionar de manera eficaz el mantenimiento correctivo de equipos médices.

- Contar con recurso humano de _?a Unidad Técnica capacitado de manera contiriua en

cuamnto a8 mantenimiento de equipos meédicos.

- Contar con herramientas, mfraestructura equamlento ¥ sisterma nformatlco para el
adecuado funcmnamlento de la Unidad Técnica.

ReSponsab!es de su aplicacion

Direccidn de Servicio de Salud Otorgar fas condiciones necesarias al Estab[ec;mlento de Atencién
de Salud, de modo de dar cumplimiento a la presente normativa y superv:glfar e% cumpilmlento de

la misma..

Direccion dei Estab£ec1m|ento de Atencitn de Salud: Otorgar !as condmones necesarias, de mode
de dar cumphmlento a fa presente normat!va _ '

Subdireccién - Admmrstrat;va u Operaciones (o similaf): Responsable | de suﬁe'rvigila'r el
cumplimiento de la presente norma. . B '
Unidad Tecmca E[aborar p[amﬂcar y gestsonar la mantencxon preventlva y correctiva segun lo

definido por el Estabfec:mlento de Atencuon de Salud y en concordanc:la ala presente norma.
Aplicacién de la Norma -

1. Modelo de Gestién

El Prestador debe contar con una Umdad Técnica con una cantidad de recurso humano, en

capacitacion contmua y certificado, segin jo senaiado en el presente documento, que permita

gestionar, coordinar vy supervisar las mantenciones preventivas y correctivas correspondientes.

v
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'Esfa Umdad Técnica debe depender ' directa.rhen'te de '%a Suk.nd.ire'_céién Adfninistrativé' u

: Operaaones oen su defecto de. la Dlreccnon del Establemmlento | _ '
B Estabiecnmlento de . Atencmn de Salud debera contar con un’ documento de caracter
nststucmna% defmtendo {as bases del modeio de gestson de la Un:dad Tecnsca explsmtando al
L menos sus func;ones alcance en. su amblto de accmn su orgamzacxon interna y descnb:r su -
orgamgrama y mapa de procesos

1.1 Recursos Humanos

. La conformamon de la Umdad Tecruca ciebera consnderar profesxonales idealmente mgemeros,

admmtstratwos y/o tecmcos ios cuales estaran deﬂnldos por sus funcuones y en base al catastro :

de équipds médicos.

: Las funcmnes gque debera reahzar ia Umdad seran al menos:

a) o Defmlr y e;ecutar el presupuesto destmado al mantemmlento preventivo Y correctivo de

. eqmpos medicos

b)_. : Actualtzar anuaimente ei catastro de EQUIDOS medu:os _ _

o Elaborar p!amﬂcar gestlonar e tmplementar el programa de mantemmiento pré:ve.ntl\)o )
de equtpos médicos. - o

d} Gestlonar ef;cazmente et mantemmlento corréct vo de equ;pos medicos

e}_' L Reahzar ias gestlones pertmentes para dar cumphmaento v efectuar momtoreo a. los-

in;ticadores sohcstados por el Mmusteno de Saiud y Acredttacmn pertmeﬂte a equ!pos medicos

fy Gestsonar capamtaaones a !os usuanos de equlpos medicos y recurso humano de la

_Umdad Tecmca segun sea el caso esta se reahzara en conjunto con la empresa proveedora
-~ dellos) eqmpo(s) entre otros R : ' N o
N Segun el catastro de equnpos medlcos del establécim'iento la Unida'd T’ér;nica debera contar:c'on un

A rmmmo de RRHH para su funcxonamxento el cuai se detalta a contmuacson

Tabla N° 1 ‘N2 RRHH segun. cantldad cie equnpos medxcos :
N de mtegrantes de la Unidad Tecmca (horas
- efectwas}

N° Equlpos Med:cos

T tecmco 44 horas o
1 profesional dela Ingemena 44 horas.
1 técnico 44 horads. - . : :
2 profesionales de'la lngemena 44 horas
3 técnico 44 horas

1 Administrativo 44 heras. :

3 profes:ona.‘es de la Ingemerra 44 horas .
5 técnico 44 horas, '
1 Administrativo 44 horas.

profesronales de'la lngemeno 44 horas
7 técnico 44 hords. .

1 Admmrstratxvo 44 horas. .

56001679

"1.68002.799

2.80083.919

& Debe contar con (a supervisic"m de un profesionai. :
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3.920 a0 5.039 5 profesionales de la ingenieria 44 horas.
9 técnico 44 horas. '

o 2 Administrativo 44 horas _
5.04006.158 & profesionales de la Ingenieria 44 horas.
' 12 técnico 44 horas.

2 Adrninistrativo 44 horas.

6.160.0 mds 7 profesionales de a ingemena 44 horas.
14 técnico 44 horas,

3 Administrativo 44 horas.

2. Planificacién de Mantenimiento

Los Establecimientos de Salud deben contar con un programa de nﬁantencién preventiva,
evidenciando una plénificacién, gestion y seguimiento eficaz de la mantencién de los equipos
medicos de modo de_ tener un gasto costo-efectivo en este item, garantiza'ndo ta calidad v

seguridad en fa atencidn de salud.

El programa debe considerar al menos: N _
aj Actualizacién del catastro: Se deben identificar y seiecuonar Ios equnpos que mgresaran al
programa de mantemm:ento preventivo realazandose un catastro de los equapos medrcos del EAS,
el que debers actuahzarse obhgatonamente una vez al afio, |dentfﬁcandose al menos ei nombre
del servicio clinico, nombre del equipo, marca, modelo, serie, n° de mventano,- vida til residual,
afeo de ingreso, entre otros. | :

b} Pr:or:zacnon de maﬂtemm:ento Cbtenido et catastro se realiza una priorizacion de los
equnpos que ingresaran al programa de mantemm:ento preventrvo basada en el riesgo. Se sugiere
utilizar el método de Fenmgkon y Smith (F&S), de modo de establecer Ja pruor idad més aita a los

equi pos con mas pcs;bshdades de causar lesiones al paciente si fallan. Para ello se debhe consnderar

como mmimo

- Funcién del Equipo: Incluye distintas dreas en las que se utilizan equipos .r;on fines
terapéuticas, de diagndstico, de analisis y otros '
- Riesgo ﬂsnco asociado con la aplicacién clinica: Lista tos posnbles rnesgos para el paciente o

el usuar:o durante el uso del equipo:
- Requ;s;tos de mantemm:ento Describe el nivel y la frecuencia del mantenimiento de

acuerdo con las indicaciones del fabricante o la experiencia acumu ada

- PEamﬂcac&on del programa de mantemmmnto anual Una vez determlnado los equipos que
ingresan al programa de mantentmfento preventiva segun los crjtertos de priorizacion, se
deterr_nmara la frecuen_caa de mantenimiento de cada equipo. Es determmante definir que Ia
frecuencia de los _equipos médicos crfticos sera al menos dos veces al afio (segun algorltmo

Fenmgkoh y Smith), o en su’ defecto, consaderar ia penodncndad defzmda por el fabricante o el

e
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proveedor en ei caso de los eqmpos nuevos en garantua Este programa de mantemmientb' deberé
- estar aprobado por ia Dtreccmn del EAS forrnahzado medlante documento de caracter

institu’cional, amas tardar el 31 de marzo det ano en curso

d) : lndtcador de desempeno Se debe deflmr un mdmador con ei propc’:sito’ de tontar con -
mformacnon del cumphmiento del proceso de ia presente norma La eva!uacmn de éste permatsra

tomar. medtdas correctwas del quehacer en esta materla

e) Informe de cumphm:ento Se’ debe e!aborar una vez a% afo, un esc’rito que informe de'lé
.e;ecuuon del cumphmlento de a mantencson preventwa de los . equxpos medscos segun lo
. programado de sus resultados e mtervencaones si se estlma pertmente a la D:recc&on det
' Establemmlento de Atenmon de Satud |nformac1on que estara dlspomble para ser env;ada al
: _Mumsteno de Salud o 31 Servucuo de salud st corresponde cada vez que se requtera e |

3 Manten:m;ento Correctwo _ _' _
T ka Umdad Tecmca debera tlevar un- regsstro V. control de gasto de las _tareas de Mantennmmnto _
. Correctivo gue:! 5€ reahcen en jos equipos meédicos del EAS; ya sean atendidas de forma mterna 0.
- e_xt_e_rna Este SIstema de regustro Y control de gasto debe mclulr al menos

- _a'} "-Reglstro de fat!as Se debe Hevar un reglstro en soﬂware mformat:co que mdique las fallas
. queha presentado cada equipo médico a o largo de su wda utilen el EAS:. S '
) ' Con’croi de- gasto'-Se debe ilevar. un reg:stro del monte acumulado en mantenc:ones
L '_correctwas por cada equzpo medlco a Io Iargo de suvida Gtiten el EAS. o .
¢} :'Determmacmn de baja: En el caso. de que el monto acumulado en. mantencsones '
B correctwas supere ‘el 50%"del valor de adqulsncnon del equlpo la Umdad Tecmca podra'

o sohc:tar la ba;a de! equnpo medico ' . :

A Deﬁmcxon Presupuestana .

B Establemmzento de Atencion de Saiud debera defmlr el presupuesto de mantemmlento ‘det afio

: szguxente a mas. tardar en ei mes de abril del afic en curso. Esta formu%acmn presupuestarna sera
en base al gasto no programado de Ios dos ultnmos anos convemos (vsgentes y nuevcs a suscnbw}
y gasto de mantemm1ento iocal : :

Este presupuesto debera ser. formahzado mediante documento de caré%:t'ér_ihs_titu'cioné&.

5. 1nfraestructurayﬁqmpamaento _ L SRR A _
La Unldad Tecnica ‘debera contar con la infraestructura .y egquipamiento ‘adecuado para la
| .EJECUCIOR de sus Iabores : ' o T o

En relac:on 3 ta mfraestructura el Estableumlento de Atem:lon de Saiud debera proveer al menos'

. de una oficina para, el encargado de |2 Unidad Técnica, una oficina para ‘el area administrativa, un -

taller para tos técnicos y un panol para guardar repuestos, ‘equipos.en mantencuon herramlentas ¥

- equ:pos de swnuiac;on esto en funcuon del. n® de equupos mEdlCOS y recurso humano asomado '
'SEgun Tabla n° 1. : : : S

' Respecto ai equspamuento el Establecnmlento de Atenc;on de Saiud debera proveéf a la Unidad

" Técnica al. menos uh computador ina maleta de herramentas “uh multimetro y un snmutador de

: pacnente pcr cada tecmco que conforma dicha unidad, y un anahzador de segundad eiectr:ca
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La Unidad Técnica debera contar con otros analizadores para equipos criticos, siempre y cuando el
Establecimiento de Atencién de Salud, de acuerdo a la cantidad de equipos criticos, cumpla con las
condiciones establecidas en la Tabla N° 2

Tabla N2 2; Equipos de simulacidn

Equipo Critico Condicion Simulador
Maqum? de N® maquira de anestesia > 3 Al menos 01 Anaglizador de gases
Anestesia .

Maonitor . , . . "

L N°® Monitor Desfibrilador > 4 Al menos 01 Analizador de Desfibrilador
Desfibrilador , |
Ventil | Analizador d tilacién |

tl a.dor N°® Ventilador Mecanico > 3 A {W}?nos Ul Analizado € ventfacion
Mecanico mecanico
Incubadoras N° incubadoras > 3 Al menos 01 Analizador de incubadoras

6. Software de Gestidn de Mantenimiento.

El Establecimiento de Atencidn de Salud debe proveer a la Unidad Técnica de un Software de
gestion de mantenimiento de equipos médicos, soportado por el Departamento de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacidn del establecimiento o Servicio de Salud, segun correspenda, y que
tribute datos al nivel central. Este sistema al menos deberd contar con los siguiente mddulos:
catastro de equipos médicos, Inventario y gestién de repuestos, Ordenes de trabajo, Planificacion
de mantenimiento, Gestion de contratos, Gestidn financiera e Indicadores.

7. Supervisian det cumplimiento de la normativa .
La Subdireccidén Administrativa u Operaciones o similar del Estabiecimiento de Atencion de Salud

serd la responsable de supervisar el efectivo cumplimiento de esta normativa. De igual forma, sera
guien informe a fa Direccién del incumplimiento de ésta.

La Direccién de los Prestadores Institucionales de Salud y Servicios de Salud cuando corresponda
seran responsables de distribuir y velar por el cumplimiento de esta norma en todos los
Prestadores Institucionales de su dependencia.

32 PUBLIQUESE, bara su adecuado conocimiento y difusién, en la pagina web del Ministerio de
Salud, www.minsal.cl, el texto gue contiene las Normas Técnicas que se aprueban por el presente
acto administrativo, debiendo ademas [a Subsecretaria de Redes Asistenciales asegurar gue sus

copias y reproducciones sean idénticas al texto original que se aprueba por este acto.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

FA. CARMEN CASTILLO TAUCHER
MINISTRA DE SALUD

DISTRIBUCION:

- Gabinete de |z Sra. Ministra de Salud.

- Gabinete Subsecretaria de Redes Asistenciales.
- Servicios de Salud del Pais.

- Divisién Juridica.

- Divisién de tnversiones.

- Oficina de Partes,







NORMA DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO - INFRAESTRUCTURA

introduccion

Nuestro pafs, ha rea!tzado una inversion considerable en proveer a los hospitales de infraestructura
adecuada, con el fin de otorgar y contribuir a una mejor calidad en la 2tencién asistencial. En este
sentido, es relevante definir estrategias de mantencion preventiva y correctiva, y uso adecuado de
dicho recinto, teniendo presente, ademds que los recursos disponibles en general son escasos y
limitados, resultando relevante hacer un uso racional y eficiente de éstos.

En este escenario, el disefio y ejecucion efectiva de un programa de mantencién preventiva de
infraestructura, reviste una importancia critica en garantizar un éptimo funcionamiento de éstos.
Para ello deben ser considerados aspectos en materia de recursos financieros, humanos y de
infraestructura, vitales para asegurar una mejor disponibilidad de los equipos industriales,
instalaciones, planta fisica y vehiculos pertenecientes a los Establecimientos de Atencidn de Salud.
Aln con esto, los estudios demuestran que, si bien el indice de fallas y reparaciones disminuye
considerablemente al ejecutar un buen programa de mantenimiento preventivo, no es posible

. eliminar de!l todo las fallas.

En los Gltimos afios, fa mantencién preventiva ha sido tema presente para los Prestadores de Salud
dada la normativa vigente, regulacidn que ha visibilizado la brecha en esta materia, como por
ejemplo; insuficiencia en los recursos para realizar mantencién preventiva, planta fisica e
instalaciones subutilizadas por falta de mantenimiento, equipos industriales en funcionamiento con
su vida Otil expirada, significando un incremento en los costos y gastos en la atencidn asistencial.
Ademas, considerar que estos presentaran fallas que requreren una mantencion correctiva eficaz y

oportuna.

Lo anterior, hace evidente contar con lineamientos en esta materia, es por elio que esta norma tiene
por objetivo presentarse como un marco regulatorio para los Establecimientos de Atencién de Salud
segin su complejidad, definiendo y proponiendo herramientas para la adecuada gestién de
mantenimiento. '

Definiciones

a) Establecimiento de Atencién de Salud {EAS): infraestructura destinada a proveer prestaciones
de salud para la recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos de personas enfermas y
colaborar en'las actividades de fomento y proteccién, mediante acciones ambulatorias o de
atencion cerrada?, incluidos fas prestaciones de apoyo clinico.

b) Infraestructura: Es toda la obra material y fisica construida con sus redes de instalaciones,
mobiliario adosado y equipos industriales, dentro de la cual funciona el Estabiecsm;ento de
Atencidon de Saiud. :

¢) Mobifiario adosado®: Corresponde al mobitiario fijo que sera utilizado para prestar actividades
de soporte para el normal desarrollo de las actividades clinicas o para fines que no son clinicos.

1 Norma General Técnica N* 150 Sobre criterios de clasificacion segin nivel de complejidad de estabiecnmgentos hospitaiarios.
2 verinstructivo aplicacidn Ley de Presupuesto







f)

g)

h)

k)

Este mobiliarfio puede estar o no conectado a instalaciones o servicios. (ver definicidn de glosa
presupuestaria)

Equipo Industrial: Corresponde al equipamiento necesario para el correcto funcionamiento de
los servicios, sistemas y subsistemas del Establecimiento de Atencidn de Sajud.

Mantenimiento: Conjunto de actividades técnicas y administrativas cuya finalidad es conservar,
restablecer un sistema, subsistema, planta, maquina, equipo, estructura, edificio, conjunto,
componente 0 pieza en o a la condicién que le permita desarroliar su funcién®

Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento que se realiza para prolongar la vida dtil del
dispositivo y prevenir desperfectos. El Mantenimiento Preventivo habitualmente se programa
a intervalos e incluye tareas de mantenimiento especificas como medicién de pardmetros
{(predictivo), lubricacidn, limpieza o reemplazo de piezas que cominmente se desgastan o que
tienen una vida Gtil limitada. Por lo general es el fabricante el que establece los procedimientos
e intervalos. En casos especiales, el usuario puede modificar la frecuencia de acuerdo con las
condiciones del medic local®.

Mantenimiento Correctivo: Proceso para restaurar la integridad, la seguridad o el
funcionamiento de un dispositivo después de una falla®.

Confiabilidad: es {a capacidad o probabilidad de que las instalaciones, maguinas o equipos, se
desempefien satisfactoriamente sin fallar, durante un periodo de t:empo determinado, bajo
condiciones especificas®.

Disponibilidad: es la proporcién de tiempo durante la cual un sistema o equipo estuvo en
condiciones de ser usado®.

Redundancia: Corresponde a la caracteristica inherente al modelo paralelo, es decir, existe mas
de un egquipo para desempefiar una funcién dada. La redundancia puede ser de dos clases:

* Redundancia activa: Todos los equipos redundantes estan activos simultdneamente

durante fa funcidn,
= Redundancia secuencial (Stand-by}: El equipo redundante sélo entra en funcionamiento

cuando se le da la orden como consecuencia del fallo de! equipo primario.

Mantenibilidad: es la probabilidad de que una maquina, equipo o un sistema pueda ser
reparado a una condicién especificada en un periodo de tiempo dado, en tanto su
mantenimiento sea realizado de acuerdo con ciertas metodologias y recursos determmados con
antenondad“ {costo/beneficio).

Unidad Técnica: Unidad de Mantencién o similar a cargo de la gestion de la infraestructura en
el Establecimiento de Atencién de Salud.

3 rederacion Europes de Asociaciones Nacionales de Mantenimiento (EFNMS).

* Intraduccién al programa de mantenimiento de Mantencion, Serie de documentos técnicos de fa OMS sobre dispositivas medicos,
Orgamzacaén Mundial de la Salud.

5 Manual de Gestién de Activos y Mantenimiento, Adolfo Arata — Luciano Furlanetto, RIL Editeres.







m) Modelo de gestién: es un esquema o marco de referencia de ia gestién que realizara la Unidad
Técnica a cargo de la infraestructura del Establecimiento de Atencidn de Salud.

n} Catastro: Corresponde al listado de equipos industriales, instalaciones y planta fisica del
Establecimiento de Atencién de Salud, que estan bajo la responsabilidad de la Unidad Técnica.

o) Nivel Central: Ministerio de Salud

Marco regulatorio de [a norma

a) Lley 19.880 de fecha 29-05-2003 “Establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de |a administracion del estado”.

b) Ley N* 19.937 de fecha 24-02-2004 “Modifica el D.L. N2 2.763, de 1879, con la finalidad de
establecer una nueva concepcidn de la autoridad sanitaria, distintas modalidades de gestién y

fortalecer la participacion ciudadana”.
c} Decreto N°15 de fecha 03-07-2007 “Reglamento del Sistema de Acreditacién para los

Prestadores Institucionales de Safud”.

d} Ley N° 20.584 de fecha 24-04-2012 “Regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relacidn con acciones vinculadas a su atencion en salud”.

e} Decreto N°3 de fecha 03-03-2016 “Aprueba Garantias Explicitas en Salud del Reglmen General
de Garantia en Salud”.

f}  Otras normas nacionales vigentes y relativas al tema. -

Ambito de aplicacién
Establecimientos de Atencién de Salud cerrada y abierta {hospitales, clinicas) del sector publico,
privado y de instituciones de Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Pablica.

Objetivo General

Entregar un marco normativo que contribuya a la eficiencia en la gestidonde la Umdad Técnica, para
un mantenimiento eficaz y oportuno de la infraestructura, insta%acaones equipamiento industrial y
vehiculos del Establecsmfento de Atencion de Salud.

Objetivos Especuf icos

= FElaborar y ejecutar eficientemente el presupuesto para el mantemmuento preventivo y
correctivo, seglin corresponda.

= Contar con un catastro actualizado.

= Elaborar, planificar, gestionar e implementar, de manera eficiente v eftcaz el programa de
mantenimiento preventivo.

* Gestionar de manera eficaz el mantenimiento correctivo.

= Contar con recurso humano de la Unidad Técnica capacatado de manera contmua en cuanto a
mantenimiento de equipos médicos.

= FEstablecer organizacién, funciones y recursos nécesarios (humanos fiSICDS y financieros), segtin
complejidad, para abordar el mantenimiento eficaz y oportuno.

T
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Responsables de su aplicacion
Direccién de Servicio de Salud: Otorgar las condiciones necesarias al Establecimiento de Atencion
de Salud, de modo de dar cumplimiento a la presente normativa y supervigilar el cumplimiento de

famisma.
Direccién del Establecimiento de Atencién de Salud: Otorgar Ias condiciones necesarias, de modo

de dar cumplimiento a la presente normativa.

Subdireccién Administrativa u _Operaciones (o similar): Responsable de supervigilar el
cumplimiento de la presente norma.

Unidad Técnica: Elaborar, planificar y gestionar la mantencién preventiva y correctiva segin lo
definido por el Establecimiento de Atencidn de Salud y en concordancia a la presente norma.

Aplicacion de {a Norma

1, Miodelo de Gestion

El Prestador debe contar con una Unidad Téenica con recurso hurmnano suficiente, en capacitacidny
certificado, que permita gestionar, coordinar y supervisar las mantenciones preventivas y
correctivas correspondientes. Esta Unidad debe ser una Subdireccion propia o depender
directamente de la Subdireccién de Operaciones, Subdireccién Administrativa o en su defecto de la
Direccién, segin sea la complejidad del establecimiento. Ademas, el prestador debe mantener
capacitado al personal técnico que forma parte de esta Unidad en el drea en el cual se desempefia.

El Establecimiento de Atencidn de Salud deberd contar con un documento de cardcter institucional,
definiendo las bases del modelo de gestidn de la Unidad Técnica, explicitando al menos; sus
funciones, alcance en su dmbito de accién, su organizacion interna y describir su organigrama y

mapa de procesos.

1.1 Recursos Humanos

La conformacion de la Unidad Técnica, contempla ingénieros, arguitectos, constructares civiles,
administrativos y/o técnicos, los cuales estan definidos por sus funciones y en base al catastro de
equipos industriales, instalaciones y planta fisica del Establecimiento de Atencién de Salud.

Las funciones que deberd realizar fa Unidad seran al menos:

» Definir y gjecutar el presupuesto destinado al mantenimientq preventivo y correctivo de la
infraestructura. ' '

»  Actualizar anualmente el catastro de infraestructura. _

» Elaborar, planificar, gestionar e implementar el programa de mantenimiento preventivo de la
infraestructura de! Establecimiento de Atencidn de Salud.

.« Gestionar eficazmente el mantenimiento correctivo de la infraestructura.

s Administrar, coordinar y realizar, si corresponde, mantencién preventiva y correctiva, segin
corresponda, con terceros '
» Realizar las gestiones pertinentes para dar cumplimiento y efectuar monitoreo a los indicadores

solicitados por el Ministerio de Salud y Acreditacion.

*  Mantenery conservar las optimas condiciones de operacion y produccion de cualquier servicio

bésico y de apoyo para asegurar fa continuidad asistencial.

'ﬁq.







Segun el catastro de equipos industriales, instalaciones y planta fisica del establecimiento, la Unidad
Técnica deberad contar con un minimo recomendado de RRHH para su funcionamiento, segin la
complejidad def estabiecimiento, el cual se detalla a continuacién:

1} Hospitales Comunitarios y de Baja Complejidad

Total
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RRHH : : CRIFERIOS JUSTIFICACION BE LA PROPUESTA

Carga - I . " Revomendacion - - Frecuencia

Cargas Cargos % te ) Técnica = Ranmgode Apual de
Diurne Turno  peso  frabaj {Miantenimiento - Equipes = Kantenimient
. K} L . - " ] Operacién) - . o Preventivo

parfil AreasfEquipos trazadares - Reglameritarie  Observacion

o | 4  ii08% | calderas Mixto De 22l Ceitj200 | | lderasene
N . equipos - mismo recinti
F [ Minsal
) De 802 )
60% T UMA . Propia L1, Mensual
) eqiipgs
Téchicos nivel medic o~ | - s ) .
=5_tlpgi': r . ‘4 4] '1.5% VEX Propia . ‘.Fr.:mestral
' 70% )
- 25% .| Fancail Propia ) Semestral
: R _ eduipds
Fécnicos nivel . [ R id - P
Ecnicgs nivel medio o 1 o | 100% Chilier ~ Bombas de calor Mixto DeZ &t 4 rimestral
superior . .. - A - equipas -
Té;'?i-cé’-'.’i‘:"" é""?"“" | o }100% Bombas de 3 isterma tésmic Mixz 02101330 i .-'t . ]
Supérior . - ) : | . . & 3gua si Fmico | Mixto | equiptis . rm.-:e.s ral
écpiébs nivek supertor 110 100% Tableres de Contrel Clima Propia E;js;sso | Semestral _
dericos fivelmedioo. ‘ L :
u ’ - e . 3 ] 100%. 30% Otros eguipos no trazadores - -
. Maﬂ_t.a:'amiIIa/Monta'cargalAs:ensores ) : Técnico para
i e . | Extério -
pasajeros/escaleras mecanicas i supervisidn
i e’ma:gs de gases medicinales ) Extérnd
F| ':LD{)%. - 89% -E"én_.nipn_s de alimentacidn y lavandsriz | Mixte i "f'r-imestra_l-'
o |100%} Plantas de Agua Trstada Mixta | Mensual
; Tomas e gases clinicos/ equipos i T
a 100% L i Mixto -t Samestral -
. sgééundarios de GC L
o - 100%. 20% Otros equipos Ao trazadores - Mixta
- i R . . . M 1 - | ' T
100% o Sala electrica principal Mixto - avo;:ra = . Técm.n::.: Fara
. ) cero | o Supervistdn
4 | 200% | s00% | Fablerosy ups Mixto Caga300 | Anual.
- (.- o * Aedes de distribucidn de alumbradoy ) ' Cadai: |
; . fur k3 iati
m::os..qwle,ime_?m 2 .100% enthufes Propia 10.000 Diatio
] 1cada
S _ _ 300 .
Tégnicos nlvel medio o1 - 0 ] 180% " | Sistema de Audio y deteccion Mixto efernentos | Semestral
: ' : sensdresy.| -
-pariantes
Técﬁié_a_s ivet supetior” | T 100% - ' Red de Cableade Estructurado Propia | Diario
S ) . ) ) puntas 1P . i
o Considera :
- . . c - . o computadore
tinfeos rivel superior T S 100%. | 100%_ B : CADA 150 | Diario : spersanales,
: S - : : o ’ : impresorasy
] Plotter
Setvidares/Citaforios y otros equipos a S . Considera:
: Propiza o . -
fin ; Servidores;
) : . Co ’ Citefonos;
1 &) 00% |- . . ’ | CARABOY | Diarig o ) | Switeh. No
4 : In¢luye
desarrolio
- Software.







o

R Carga . o Recomendacién . - Frecuentla 0ol
) Cargos Cargas % - de ¢ ' R Técnica Rangode .- Anualde . - ool oiano  Observacidn
Perfit Diurno Tusno - peso  frabsp AreasIEqu.mos trazadares (iantenimiento Mantenimignt D omerant
: ) N 1 Operacion) - . . @ Preventive :
 récaica Nivel Superior 1 o | 100% ' Sistemas de agua limpias ' Mixto bembas | Mensudl
. o ' dit agua
TR 5 ] - ‘ ] L . _ B Mayor
Técnicp nivel medio 0.5 0 |100% Sisternas de extincion de incendios Mixto cero Mensual
) . ] ' - ] ) Mayor 3
Téenkco tivel-medio - 4.5 o .| 100% Siatemas de Aguds Servidas Mixto .cerz P Mensial
— - - ——i 300% .
Técnico nivelmedio = | 1 100% Infraestructura gasfiteria Propia Cada 890 Diario,
) . artefactos .
e " ,?jl Multi
I ' . Y . Cada : proposito,
Técnito !llvellﬂ'l,l{dw 1 4 100% Infraestructura Alabafileria Mixto | 4-000{Jm2 ‘ . fuera de
e ——— " d & horario hédbil
Thenico nivel meds : | Inf ra Carpinteri i aca .
T nc.m jrel medio 1 71(.10% ] | Infraestructura Carpinteria Mixto 40000inz .
Yé;ni;ainwel'égpéﬁof.' 12 4 100% | sala de controi centralizado vtiscto : o - "Diario
: N T Sclo
e Técnicos nivel superor 4 160% Central de Comando CCTV Mixto Olario ;‘;ﬁ:greo' m
100% | ) . . - o ,vigl!‘ancla.
. o .Elementos perifericos (camaras de
'Eémicqg nivél superfor 1 -0 160% CCTV; CONTROLADORES; ELEMENTOS | Mixto Diaric
Lo ! DE MEDICIHGN; CONTROL ACCESOS) .
sional CLIMATIZACION
Prafesional - EQUIPOS INDUSTRIALES
Profesionst’ | 1 _ ~ | INMGENIERIA ELECTRICA
L CORRIENFES DEBILES CABLEADO
] 1 :
Profesiodel . ESTRUCTURADO
1 ] | INFRAESTRUCTURA
Lo Profesional | - 1 i CONTROL CENTRALIZADC .
_Técnico nivet medio, 1 'BODEGA
Administeativa 2 o :
—— SECRETARIA . : A
Aunilttar i :
_ Técnico nivel medio 1
e - OFICINA TECNICA
Profesional 1
_#rofestonal 1 IERE DEPARTAMENTO







2. Planificacion y Estrategia de Mantenimiento

Los Establecimientos de Atencién de Salud deben contar con un programa de mantencion
preventiva, evidenciando una planificacién, gestién y seguimiento eficaz de la mantencion de la
infraestructura de modo de tener un gasto costo-efectivo en este item, garantizando la calidad vy
seguridad en la atericion de salud.

Este programa de mantenimiento deberd estar aprobado por la Direccién del EAS, formalizado
mediante documento de caricter institucional, a mas tardar el 31 de marzo del afio en curso.

El programa debe considerar al menos.

aj

b)

c)

d)_

H

Actualizacion del catastro: Se deben identificar vy seleccionar los equipos industriales,
instalaciones vy planta fisica que ingresaran al programa de mantenimiento preventivo
realizéndose un catastro, el que debera actualizarse obligatoriamente una vez al afio,
identificando por nombre del equipo/instalacién/planta fisica, y ademas, cuando corresponda,
por marca, modelo, serie, n? de inventario, afio de instalacién, entre otros.

Priorizacion de mantenimiento: Obtenido el catastro, se realiza una priorizacién de los equipos
industriales, instalaciones y planta fisica que ingresardn al programa de mantenimiento

- preventivo, de modo de establecer la prioridad més alta a aquellos con mds posibilidades de

afectar el funcionamiento del Establecimiento de Atencién de Salud si fallan. Para ello se debe
considerar como minimo, los siguientes criterios:

» Exigencia normativa vigente

»  Riesgo

= Redundancia

= Mantenibilidad

Planificacion y Estrategia de mantenimiento: Una vez determinado los
equipos/instalaciones/planta fisica que ingresan al programa de mantenimiento preventivo, se
deber4 determinar la frecuencia de mantenimiento para cada equipo segin 1a estrategia de
mantenimiento a adoptar; estas estrategias san las siguientes:
= Mantenimiento mejorativo o proactivo
=  Mantenimiento preventivo: _

o A periodo constante: mensual, bimensual, entre otros.

o A edad constante: contador, crenémetro def equipo, factor tiempo, entre otros,
= Mantenimiento predictivo. '
s  Mantenimiento correctivo.

El Establecimiento de Atencién de Salud podré aplicar sélo una o todas segin sea el caso.

Indicador de desempeiio: Se debe definir un indicador con el propdsito de contar con
informacion del cumplimiento del proceso de la presente norma. La evaluacion de éste
permitird tomar medidas correctivas del guehacer en esta materia (a lo menos el de las
mantenciones realizadas v/s mantenciones programadas, expresado en porcentaie).

Informe de cumplimiento: Se debe elaborar, una vez al afio, un escrito que informe de la
ejecucién del plan anual de mantenimiento y de sus resultados e intervenciones si se estima







® pertinente. Este informe debe ser presentado a la Direccion del Establecimiento, Direccién del
Servicio de Salud y ser enviado al Nivel Central.

3. Mantenimiento Correctivo

{a Unidad Técnica deber4 Hevar un registro y control de gasto de las tareas de Mantenimiento
Correctivo que s realicen en los equipos industriales, instalaciones y/o planta fisica del EAS, ya sean
atendidas de forma interna o externa. Este sistema de registro y control de gasto debe incluir al
menos: - '

a} Registro de fallas: Se debe llevar un registro en software informatico que indigue las fallas
que ha presentado cada equipo industrial, instalacion y/o planta fisica a lo {argo de su vida
util en el EAS. _ '

b) Control de gasto: Se debe levar un registro del monto acumulado en mantenciones
correctivas por cada equipo industrial, instalacion y/o planta fisica a lo largo de su vida atil

en el EAS.

¢) Determinacidn de baja: En el caso de que el monto acumulado en mantenciones correctivas
supere el 50% del valor de adquisicidon del equipo industrial, instalacion y/o planta fisica, la
Unidad Técnica podra soficitar su baja.

4, Definicion Presupuestaria

E Establecimiento de Atencién de Salud debera definir ef presupuesto de mantenimiento del afio
siguiente a mas tardar en el mes de abril del afio en curso. Esta asignacién serd en base; al gasto no
programado realizado en los dos Ultimos afios {en infraestructura nueva corresponde al periodo de
garantia), a los convenios de mantencion (vigentes y nuevos a suscribir} y al gasto en mantenimiento
con persona! propio. ' '

Este presupiesto deberd ser formalizado mediante documento de cardcter institucional.

5. Infraestructura y Equipamiento _

La Unidad Técnica debera contar con la infraestructura y equipamiento, en cantidad p'roporcional a
la complejidad del £AS y adecuado para fa ejecucion de sus labores. £n relacién a la infraestructura,
el Establecimiento de Atencién de Salud, segln su compiejidad, deberd prové’er al menos de una
oficina para el encargado de la Unidad Técnica, una oficina administrativa para cada area de la
Unidad, un taller, diferenciado por area, para los técnicos de mantencion, y un paﬁdi para guardar
repuestos, herramientas y equipos de medicién. ' :

En cuanto al equipamiento, el Establecimiento de Atencién de Salud debera proveer de una maleta
de herramientas por cada técnico del drea en cuestiéon y equipos de medicion. Entre los equipos de
medicion, al menos deben contar con multimetro, analizador de redes eléctricas, comprobador de
resistencia de aislamiento, amperimetro de tenazas, analizador de dureza, endoscopio industrial,
cdmara termograficay analizador de gases de combustion. '

£n anexo se entregan sugerencias de herramientas e instrumentos, por dreas de especialidad.







6. Software de Gestion de Mantenimiento.

El Establecimiento de Atencién de Salud debe proveer a la Unidad Técnica de un Sistema Informatico
para la gestion de mantenimiento, soportado por el Departamento de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién del establecimiento o Servicio de Salud, segin corresponda, y que tribute datos al
Nivel Central. Este sistema al menos deberd contar con los siguiente mddulos: inventario de
equipos, Inventario y gestion de repuestos, Ordenes de trabajo, Planificacién de mantenimiento,
Gestion de contratos, Gestidn financiera e Indicadores.

7. Supervisién del cumplimiento de fa normativa
La Subdireccion Administrativa u Operaciones o similar del £stablecimiento de Atencidn de Salud
serd la responsable de supervisar el efectivo cumplimiento de esta normativa. De igual forma, sera
quien informe a la Direccién del incumplimiento de ésta,

La Direccion de los Prestadores Institucionales de Salud y Servicios de Salud, cuando corresponda,
serdn responsables de distribuir y velar por el cumplimiento de esta norma en todos los Prestadores

Institucionales de su dependencia.







Anexo

SUBESPECIALIDAD

CANTiDAD

ESPECIALIDAD KIT BASICO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS X TECNICD
INFRAESTRUCTURA GASFITER[A Llave gésfiter f 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Atornillador eléctrico 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Sopapo 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Soplete para soldar a gas licuado 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Soplete a gas butano ¢/pistola 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Termofusionadora de 63 a 160mm 1
INFRAESTRUCTURA GASFITER{A Baldn de gas 5 kgs. 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Tijera corta tubo de PVC 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Liave de cadena para tuberia 4" 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Cortatubo 1/8"a11/8" i
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Llave francesa 6" de alta resistencia 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Alicates pico de loro 9 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Pistola Calafatera 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Llave Stillson 8" 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Liave regulable de 10" 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Llave regulable de 14" 1
INFRAESTRUCTURA GASFITER[A Destornilfador de cruz y paleta (distintas medidas) 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Llave Stillson 10" 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Liave francesa 8" de alta resistencia 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Lima plana 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Lima rédonda 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Corta cartdn 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Llave francesa 12" de alta resistencia 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Caiman curvo 10" _ 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Juego de atornitfadores 10 piezas 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Alicates Universal 7" 1
INFRAESTR’UCTURA GASF(TERI’A ;aej?ét?:ohErramientaé 65,8x28cm manija y cierre 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Taladro inaldmbrico 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Atornillador inaldmbrico 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Huincha de medir metalica de 1" x 8mts. 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Linterna frontal impermeable 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Brocha 5/16 x 1 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Brocha 2" i
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Brocha 3/8 x 4" 1

J INFRAESTRUCTURA GASFITER{A Tiza finea Regdline 30 metros 1
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Escuadra carpintera 8
INFRAESTRUCTURA GASFITERIA Llzve pta. Corona 1/2" 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTER{A Llave pta. Corona 3/4" . 1







ESPECIALIDAD SUBESPECIALIDAD KiT BI\SIC_O DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS X TECNICO CANTIDAP
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Atornillador eléctrico 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Liave pta. Corona 1" 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Llave pta. Corona 1 1/2" k]
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Cinturdn para herramientas i
INFRAESTRUCTURA | CARPINTERIA juego de Liave Allen 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Martitlo carpintero 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTER{A Alicate punta curva 4 1/2° 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Tijeras hojalatera 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Plana 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Cincel 3/4" x 12" con guarda 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Punto 3/4" x 10" con guarda 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Combo Oregén 4 lbs. ¢/mango’ 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Jalén topografico 1
INFRAESTRUCTURA | CARPINTERIA Marco de sierra 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Regla flexible 1mt 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Nivel carpintero alurninio 12" 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA tiza 80Z para trazo azul i
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Plornada 200 gramaos para carpintero 1
{NFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Serruchos de costilla y profesionales 3
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Madeja de lienza para plomo 20mts 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Detector De Vigas tipo Stanley Stud Sensor 200 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Ratchet Neumatico 1/2 tipo Stanley 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Set Destorniltadores Punta Cruz Phillips 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Alicate retencién . i
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Caja Dados 40pcs.3 Chicharras, Et¢ 6-19mm 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTER(A Cortador de vidrio 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Medidor de laser a distancia tipo makita 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Set 3 lapices carpintero + sacapunta - 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Pistola de silicona profesional e industrial 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Maquina para cortar tapacantos ' 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Set broca para metal i
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Pistola Calafatera 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Liave Stillson 8" _ 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA {lave reguiable de 10y de 14 L 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Destornillador de cruz y paleta (distintas medidas}) 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Llave Stillson 10" 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Juego Have est'reila. 8 piezas . 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Llave francesa 8° de afta re_éistencia 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Lima plana y redonda 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Corta carton 1







. ESPECIALIDAD SUBESPECIALIDAD KIT BASICO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS X TECNICO |  CANTIDAD
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Liave francesa 10" de alta resistencia ' ' 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Liave francesa 12" de alta resistencia 1
INFRAESTRUCTURA | CARPINTERIA Caimén curvo 10" _ 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTER{A Juego de atornilladores 10 piezas 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Alicates Universal 7" 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Prensas 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Caja de herramientas 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Atornillador inatdmbrico 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTER{A Taladro inaldmbrico 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Huincha de medir metdlica de 1" x 8mts. 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTER{A Linterna frontal impermeable 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Brocha 5/16 x 1" 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Brocha 2" 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Brocha 3/8 x 4" 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Tiza linea 30 metros 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Escuadra carpintera 1
INFRAESTRUCTURA | CARPINTERIA Llave gésfiter 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Llave pta. Corona 1,/2" 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Llave pta. Corona 3/4" 1
INFRAESTRUCTURA CARPINTERIA Liave pta. Corona 1" 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Llave pta. Corona 1 1/2" 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Atornillador eléctrico 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Cinturén para herramientas 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Cortador de Tubo 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Juego de Liave Allen 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Martillo comin 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Alicate punta curva 4 1/2° 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIC Tijeras hojalatera 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO LIana LU-300 recta 300X180 mm i
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Llana acero 280x130mm dentada 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Plana 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Espatula York 40 mm 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Espatula York 80 mm 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Combo con mango 4 lbs 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Cincel 3/4" x 12" con guarda 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Punto 3/4" x 10" con guarda 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Jalon topografico 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Marco de sierra i
INFRAESTRUCTURA | EDIFICIO Regla flexible 1mt 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Nivei carpintero aluminio 12" 1







ESPECIALIDAD

SUBESPECIALIDAD

KIT BASICO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS X TECNICO

CANTIDAD

INFRAESTRUCTURA EDIFICIO tiza 80Z para trazo azul 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Plomada 200 gramos para carpintero i
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Madeja de lienza para plomo 20mts 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Detector De'Vigas tipo S_tanley Stud Sensor 200 1
INF_RAESTRUCTURA EDIFICIO Ratchet Neumatico 1/2 tipo Staniey 1
INFRAESTRUCTURA EDIFCIO Caja Dados 40pcs.3 Chicharras, Etc 6-19mm 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Espatula dentada 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Cortador de juntas /ranuradora 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Cortador de vidrio 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Medidor de 1dser a distancia tipo makita 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Set 3 lapices carpintero + sacapunta 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Pistola de silicona profesional e industrial 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Cortador de juntas /Bordes 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Espatula alisadora 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Set de rodillos de mano 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Tenaza de bloque con candado e identificacién 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Set broca para metal 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Pistola Calafatera 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Llave StiHson 8" 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Llave regulable de 10y de 14 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Destornillador de cruz y paleta {distintas medidas) 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Llave Stillson 10" 1
INFRAESTRUCTURA | EDIFICIO Llave francesa 8" de alta resistencia i
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Lima plana y redonda i
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Corta cartdén i
INFRAESTRUCTURA EDIFICO Llave francesa 10" de aita resistencia 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Llave francesa 12" de aita resistencia 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Caiman curvo 10" 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Juego de atornilladores 10 piezas 1
INFRAESTRUCTURA | EDIFICIO Alicates Universal 7" - 1
INFRAESTRUCTURA EDIFCIO tfave pico lorg | 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Caja de herramientas 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Tafadro inalambrico 1
INERAESTRUCTURA EDIFICIO Taladro inaldmbrico 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Atornillador inaldmbrico _ 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Huincha de medir metalica de 1" x Bmts. 1
INFRAESTRUCTURA EDIFCIO tinterna frontal impermeable 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Brocha 5/16x 1" 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO 8rocha 2" 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO 1

Brocha 3/8 x 4"

:Eﬁ







ESPECIALIDAD

KIT BASICO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS X TECNICO

SUBESPECIALIDAD CANTIDAD

INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Tiza linea Redline 30 metros 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO £scuadra carpintera 8
INFRAESTRUCTURA EDIFICIC Juego de puntas cruz, planas 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIC Remachadoras Pop {profesional} 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Juego de dados 6-16 mm 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIC juego de llaves punta corona 823 mm 1
INFRAESTRUCTURA EDIFICIO Juego de llaves Allen 1.52 12 mm 1
CLIMA CLIMA Marcos de sierra 1
CLIMA CLIMA Atornillador etéctrico 1
CLIMA CLIMA Alicates 77 1
CLIMA CLIMA Martillo de pefia 1 Ibs. 1
CLIMA CLIMA Alicates de punta 6” 1
CLIMA CLIMA Alicate de corte &7 1
CLIMA CLIMA Linternas de cabera, recargables 1
CLIMA CLIMA Tenaza de blogue con candado e identificacion 1
CLIMA CLIMA Caja Herramienta 1
CLIMA CLIMA Tester - 1
CLIMA CLIMA Multimetro de tenazas hasta 600 A 1
CLIMA CLIMA Detector de tensidn digital Cat. IV 1000V 1
CLIMA CLIMA JUEGO DE LLAVES PUNTA/CORONA (8-10-11-12-13-14- 1

17-19) _
CLIMA CLIMA, JUEGO DE DADOS MILIMETRICOS aisiados i
(?E.EMA CLIMA fLii;i;)is?aEdi_}LsAVESAi.i_ﬁN (1,5--272,5'——3_.—4—5 -6-8 1
CLIMA CLIMA }UEG{? DE DESTORNILLADORES pgnta tipo paleta y tipo 1

cruz aislados
ELECTRICA ELECTRICA Atornillador eléctrico 1
ELECTRICA ELECTRICA Guante dieléctrico 2500V 1
ELECTRICA ELECTRICA Guante de uso general 1
ELECTRICA ELECTRICA Guante cuero manga larga 1
ELECTRICA ELECTRICA Cinturén para herramientas de cardcter eléctrico 1
ELECTRICA ELECTRICA JUEGO DE PERILLEROS DE PRECISION aislados 1
ELECTRICA ELECTRICA CARTONERO _ : 1
ELECTRICA ELECTRICA Jt_JEGQI DE ALICATES {cortante‘unive.rsal-pgnta) con 1

aislacién 1000V .
ELECTRICA ELECTRICA Alicate pela cable 1
ELECTRICA ELECTRICA Caja metdlica porta-herramienta 1
ELECTRICA ELECTRICA Marco de sierra para metales 470 mm 1
ELECTRICA ELECTRICA Jgo. Sierras copa 1ipcs ' 1
ELECTRICA ELECTRICA Huinchas de medir inoxidable 10 mits. 1
ELECTRICA ELECTRICA Linterna frontal impermeable 1
ELECTRICA ELECTRICA Busca polos 220V 1







ESPECIALIDAD SUBESPECIALIDAD KIT BASICO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS X TECNICO CANTIDAD
ELECTRICA ' ELECTRICA Cautin de 100W _ 1
ELECTRICA ELECTRICA Prensa de terminal mecanica 1
ELECTRICA ELECTRICA Prensa de terminal manual 1
ELECTRICA ELECTRICA Pelacables 1
ELECTRICA ELECTRICA Extensidn eléctrica retractil 220VAC 1
ELECTRICA ELECTRICA Tenaza de blogue con candado e identificacion 1
ELECTRICA ELECTRICA soplete manual 1
ELECTRICA ELECTRICA Llaves Stiflson de 127 1
ELECTRICA ELECTRICA Llaves Stilison de 10" 1
ELECTRICA ELECTRICA Liaves Francesas de 127 1
ELECTRICA ELECTRICA Llaves Francesas de 10" 1
ELECTRICA ELECTRICA Alicate caiman 1
ELECTRICA ELECTRICA Linternas recargables haldgenas 1
EQUIPOS _ .

INDUSTRIALES EQ. INDUSTRIALES Maletas de herramientas de 48 cms. 1
EQUIPOS . .
INDUSTRIALES EQ. INDUSTRIALES MartiHos de 2ibs. . 1
EQUIPOS .
INDUSTRIALES EQ. INDUSTRIALES Cortapiumas multiuso i
EQUHPOS . .
INDUSTRIALES EQ. INDUSTRIALES Atarnitlador eléctrico 1
EQUIPOS : ) -
INDUSTRIALES EQ. INDUSTRIALES juego de destornillador paleta y philips 1
EQUIPOS : o
. [ ili
INDUSTRIALES EQ. INDUSTRIALES juegos de llaves milimétricas 1
EQUIPOS
INDUSTRIALES EQ. INDUSTRIALES juegos de lfaves puiga.das 1
EQUIPOS )
INDUSTRIALES EQ. INDUSTRIALES Marco sterra 1
EQLHPOS .
. H 1
INDUSTRIALES EQ. INDUSTRIALES Juegos de llaves torx milimétricas
EQUIPOS
igad 1
INDUSTRIALES EQ. INDUSTRIALES juegos de llaves torx puigadas
IEI\?DUJPS?:MLES EQ. INDUSTRIALES Tenaza de bloque con candado e identificacién 1
EQUIPCS . L i
: ) [} {ladores tipo Bahc milar 1
INDUSTRIALES ECQ. INDUSTRIALES Set Destornillad . ipo B o.o simi
EQUIPOS . : .
) " - b- BARCO 1
INDUSTRIALES £Q. INDUSTRIALES juego de alicates 7" {cortante-universal-punta)
EQUIPOS Juego de llaves Allen (1,5-2-2,6-3-4-5-6-8-
: 1
INDUSTRIALES EQ. INDUSTRIALES 10}
EQUHPOS . . :
. 1
INDUSTRIALES EQ. %NDUSTRI{ALES Juego atorniliadores Perilleros
EQUIPOS .
: EQ. INDUSTRIALES Cartonero 1
INDUSTRIALES Q
EQUIPOS LLAVE FRANCESA MEDIANA 1

INDUSTRIALES

EQ. INDUSTRIALES







CORRIENTES DEBILES

ESTRUCTURADC

| ESPECIALIDAD | SUBESPECIALIDAD | KIT BASICO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS X TECNICO CANTIDAD
; CABLEADD . .

CORRIENTES DEBILES | ESTRUCTURADO JUEGQ DE LLAVES PUNTA CORONA i
CORRIENTES DEBILES ESA?F:SQ?SRADG Atorniltador elécirico 1
CORRIENTES DéB.lLES (EZSAERLE?:‘?SRADO Pelacgble de Cable de Red i
CORRIENTES DEBILES E:'?ééé?SRADO TERCERA MANC CON PORTA CAUTIN 1
FORR!ENTES DEBILES g?f:i’é,'?gm 5o Cautin 100W 1
CORRIENTES DEBILES E?f;sé?& DO Cautin 25W 1
CORRIENTES DEBILES E?fgli??SRADO Disco duros externos para respaldos 1 Thera 1
CORRIENTES DEBILES g?f;’ﬁﬁESRADO Caja de Herfamientas 1
CORRIENTES DEBILES ESATB;SE'II?L?RADO Linternas 1
CORRIENTES DEBILES E?:F:-Sﬁ?SRADO Tenaza de bloc;ug con candado e idegtificacién 1
CORRIENTES DEBILES (E:g\?;flé‘?L?RADO Tester de Cablg de Red mas Buscador.de Linea 1
CORRIENTES DEBILES Eg‘f&i??ﬁ SADG Ponchadora. 1
CORRIENTES DEBILES g?f;gé?g RADO Muiltitester 1
CORRIENTES DEBILES ESAT?RLE’(??SR ADO Multimetro de Tenazas 1
CORRIENTES DEBILES gf;jé?& 50 Juego de dados 1
CORRIENTES DEBILES g??;ié?SRADO Remachadoras Pop {pr.ofesion'ai) 1‘
CORRIENTES DEIB[LES (E:;BF({-LEJQ?SRADO Ma@ de‘sie'r'ra. 1
CORRIENTES DEBILES E?TB;SQ?SRADO luego de puntos 1
CORRIENTES DEBILES g::A-Sé?SRADO Llave regulable de 10 y de 14 i
CORRIENTES DEBILES E;‘f;&é?ﬁmm Alicate caiman 1
CORRIENTES DEBILES - E';?RLE?:?S RADO Cautin eléctrico 1
CORRIENTES DEBILES A a00 Alicate pelicano 1
CORR.iENTES DERILES ESAEFESE‘?SRADO Alicate aprieta terminales 1

CABLEADO Pelacable eiécfrico 1







NORMA MANTENIMIENTO HOSPITALARIO — EQUIPOS MEDICOS

Introduccion

Nuestro pafs, ha realizado una inversién considerable en proveer a los hospitales de equipamiento
médico, con el fin de otorgar y contribuir 3 una mejor calidad en la atencidn asistencial. En este
sentido, es relevante definir estrategias de mantencion preventiva y correctiva, y uso adecuado de
dicha técnolog;’a sanitaria, teniendo presente ademas qgue los recurses disponibles en general son
escasos y limitados, resultando relevante hacer un uso racional y eficiente de éstos.

En este escenario, el disefio y ejecucién efectiva de un programa de mantencién preventiva de
equipos médicos, reviste una importancia critica en garantizar un éptimo funcionamiento de éstos.
Para ello deben ser considerados aspectos en materia de recursos financieros, humanos y de
infraestructura, vitales para asegurar una disponibilidad éptima de los equipos médicos en los
Establecimientos de Atencion de Salud. Alun con esto, los estudios demuestran gue si bien el indice
de fallas y reparaciones disminuye considerablemente al ejecutar un buen programa de
mantenimiento preventive, no es posible eliminar del todo fallas no programadas.

£n los tltimos afios, la mantencidn preventiva ha sido tema presente para los Prestadores de Salud

‘dada la normativa vigente, regulacién gque ha visibilizado {a brecha en esta materia, como por
ejemplo; insuficiencia en los recursos para realizar mantencidn preventiva, equipos subutilizados
por falta de mantenimiento, equipos en funcionamiento con su vida util expirada, significando un
incremento en jos costos'y gastos en la atencién asistencial. Ademads, considerar que los equipos
meédicos presentaran fallas no programadas que requieren una mantencién correctiva eficaz.

Lo anterior, hace evidente contar con lineamientos en esta materia, es por ello que la presente
norma tiene por objetivo presentarse como un marco regulatorio para los Establecimientos de
Atencién de Salud, definiendo Ia realizacién de las mantenciones preventivas segin la frecuencia
determinada en base a la criticidad que existe entre el riesgo del paciente en €l uso del
equipamiento médico y la mantencién correctiva en caso de fallas no programadas.

Definiciones

a) Establecimiento de Atencion de Salud (EAS): es un establecimiento destinado a proveer
prestaciones de salud para la recuperacidn, rehabilitacién y cuidados paliativos de personas
enfermas y colaborar en las actividades de fomento v proteccidn, medtante acciones
ambu!atorlas o de atencién cerradal. :

b} Equipo Médico: Equipo que exige calibracién, mantenimiento, reparacién, capacitacién del
usuario y desmantelamiento. Los equipos médicos se usan con un fin determinado de
diagnéstico vy tratamiento de enfermedades o de rehabilitacién después de una enfermedad o
fesion; se los puede usar individualmente, con cualquier accesorio o consumible o con otro
equipo médico. El término “equipo médico” excluye los implantes y los dispositivos médicos
desechables de un solo uso?,

! Norma General Téenica N° 150 Sobre criterios de clasificacidn segln Nivel de Complejidad de Establecimientos Hospitalarios,
Subsecretaria de Redes Asistenciales, Ministerio de Salud.

2 Introduccidn af programa de mantenimiento de equipos médicos, Serie de documentos técnicos de ia OMS sobre dispositivos
maédicas, Organizacion Mundial de Ia Saiud.







d)

e)

g)

h)

m

Mantenimiento: Conjunto de actividades técnicas y administrativas cuya finalidad es conservar,
restablecer un sistema, subsistema, planta, maquina, equipo, estructura, edificio, conjunto,
componente o pieza en o a la condicion que le permita desarrolar su funcién®.

Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento gue se realiza para prolongar la vida atil del
dispositive y prevenir desperfectos. Ef Mantenimiento Preventivo habitualmente se programa
a intervalos definidos e incluye tareas de mantenimiento especificas como lubricacion, limpieza
o reemplazo de piezas que cominmente se desgastan o que tienen una vida atil fimitada. Por
lo general es el fabricante el que establece los procedimientos e intervalos. En casos especiales,
el usuario puede modificar la frecuencia de acuerdo con las condiciones del medio local

(Metodologia de Fennigkon y Smith)*.

Mantenimiento Correctivo: Proceso para restaurar la integridad, la seguridad o el
funcionamiento de un dispositivo después de una falla’.

Unidad Técnica: Departamento y/o Unidad de Ingenieria Clinica o similar a carge de la gestién
de equipos médicos en el Establecimiento de Atenci6n de Salud.
Modelo de gestién: Marco de referencia de la gestion que realizara la Unidad Técnica cargo de
los equipos médicos en el Establecimiento de Atencidn de Salud.

Catastro: Listado de equipos médicos, independiente de la propiedad contractual de estos
(arriendo, comodato, etc.), del Establecimiento de Atencidn de Salud que no ha sido dado de
baja; registro administrativo de equipos médicos que debe contener al menos: servicio clinico,
nombre del equipo, marca, modelo, serie, n® de inventario, vida Gtil residual y afio de ingreso.

vida Gtil: indica el tiempo esperado (tipicamente, expresado en afios) durante el cual el equipo
puede funcionar de forma segura y eficaz; puede usarse como dato para determinar cuando
debe ser sustituido, retirado o eliminado®. ’

Baja del equipo: Procedimiento a través del cual el encargado de la Unidad Técnica podra
solicitar que el equipo médico sea retirado del uso. Esto puede deberse a fallas del equipo
médico sin posibilidad de reparacién, costo del mantenimiento correctivo que supere el 50%
del valor del equipo médico, obsolescencia del equipo médico por vida atil cumplida o
obsolescencia tecnoldgica.

Equipo médico critico: Dispositivo médico considerado indispensable para proteger 0 mantener
la vida del paciente, que requiere calibracion, mantenimiento, reparacién, capacitacion de los
usuarios y retirada del servicio, actividades gestionadas normalmente por ingenieros’.

3 rederacion Europea de Asoclaciones Nacionales de Mantenimiento {EFNMS)

4 jntroduccion al programa de mantenimiento de equipos médicos, Serie de documentos técnicas de la OMS sobre dispositivos
médicos, Organizatién Mundial de la Salud.

5 introduccion al programa de mantenimiento de equip.os médicas, Serie de documentos técnicos de la OMS sobre dispositives

. médicos, Organizacidén Mundial de la Salud. :
6 Introduccion a la gestion de inventarios de equipos médicos, Serie de documentos técnicos de la OMS sobre dispositivos médicos,

Organizacién Mundial de la Salud.
7 Normas de seguridad del paciente y calidad en fa atencidn respecto de: Mantenimients preventive del equipamiento médico critico,
Ministerio de Salud, Chile. ) )

:







Marco regulatorio de la norma

a) Lley 19.880 de fecha 29-05-2003 “Establece bases de los procedimientos administrativos que

- rigen los actos de los érganos de la administracion del estado”.

b) Ley N° 19.937 de fecha 24-02-2004 “Modifica el 0.L. N® 2.763, de 1979, con la finalidad de
establecer una nueva concepcién de la autoridad sanitaria, distintas modalidades de gestidn y

fortalecer la participacion ciudadana”.

¢) Decreto N°15 de fecha 03-07-2007 “Reglamento del Sistema de ACFEdil’aCEOH para los
Prestadores institucionales de Safud”.

d) Ley N° 20.584 de fecha 24-04-2012 “Regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relacién con acciones vinculadas a su atencidn en salud”.

e) Decreto N°3 de fecha 03-03-2016 “Aprueba Garantias Explicitas en Salud del Régimen General
de Garantia en Salud”. '

f) Norma Chilena de Seguridad Electromédica NCh2893/1:2004 IEC 60601-1:1588 Equipos
electromédicos - Requisitos generales de seguridad.

Ambito de aplicacion
Establecimientos de Atencién de Salud cerrada y abierta (hospitales, clinicas) del sector publico,
privado y de instituciones de Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica.

Objetivo General
Contribuir a |a eficiencia en la gestidn de la Unidad Técnica, de modo de garantizar el mantenimiento
eficaz de los equipos médicos del Establecimiento de Atencidn de Salud.

ObjetIVOS Especificos
= ' Elaborar y ejecutar eficientermente el presupuesto para el mantenimiento preventivo y
correctivo, segtn corresponda, de equipos médicos,

= Contar con un catastro de equipos médicos actualizado.
= Elaborar, planificar, gestionar e implementar, de manera eficiente y eficaz, el programa de

mantenimiento preventivo de equipos médicos.

»  Gestionar de manera eficaz el mantenimiento correctivo de equipos médicos.

= Contar con recurso humano de la Unidad Técnica capacitado de manera continua en cuanto a
mantenimiento de equipos médicos. :

= Contar con herramientas, mfraestructura equipamientoy sistema informdtico para el adecuado
funcnonam;ento de la Unidad Técnica.

Responsabies de su aplicacion

Direccién de Servicio de Salud: Otorgar las condiciones necesarias al Establec:mlento de Atencidn
de Salud, de modo de dar cumplimiento a la presente normativay superwgdar el cumplimiento de
la misma.

Direccién del Establecimiento de Atencién de Salud: Otorgar las COI’!dlCIOﬂES necesarias, de modo
de dar cumplimiento a la presente normativa. o

Subdireccién _ Administrativa u_Operaciones (o s:miigﬁL Responsable de supervigilar el
cumplimiento de la presente norma. : '

Unidad Técnica: Flaborar, planificar y gestionar la mantencién preventiva y correctiva segun lo
definido por el Establecimiento de Atencién de Salud y en concordancia a la presente norma.







Aplicacién de la Norma

1. Modelo de Gestidn

£l Prestador debe contar con una Unidad Técnica con una cantidad de recurso humano, en
capacitacién continua y certificado, segin lo sefialado en el presente documento, que permita
gestionar, coordinar y supervisar las mantenciones preventivas y correctivas correspondientes. Esta
Unidad Técnica debe depender directamente de la Subdireccidn Administrativa u Operaciones o en

su defecto de la Direccién de! Establecimiento.

£1 Establecimiento de Atencidn de Salud debera contar con un documento de caracter institucional,
definiendo las bases del modelo de gestién de la Unidad Técnica, explicitando al menos; sus
funciones, alcance en su ambito de accién, su organizacion interna y describir su organigrama vy
mapa de procesos.

1.1 Recursos Humanaos

La conformacién de la Unidad Técnica deberad considerar profesionales, idealmente ingenieros,
~administrativos y/o técnicos, los cuales estaran definidos por sus funciones y en base alf catastro de
- equipos médicos.

Las funciones que deber4 realizar la Unidad serdn al menos:

a) Definir y ejecutar el presupuesto destinado al mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos médicos.

b} Actualizar anualmente el catastro de equipos médicos.

c) Elaborar, planificar, gestionar e implementar el programa de mantenimiento preventivo de
equipos médicos.

d} Gestionar eficazmente el mantenimiento correctivo de equipos medicos.

e) Realizar las gestiones pertinentes para dar cumpium:ento y efectuar monitoreo a los indicadores

; solicitados por el Ministerio de Salud y Acreditacion pertinente a equipos médicos.

-~ f} Gestionar capacitaciones a los usuarios de equipos médicos y recurso humano de la Unidad

Técnica: segin sea el caso, esta se realizard en conjunto con ia empresa proveedora de(los)

equipo{s), entre otros.







Segiin el catastro de equipos médicos de! establecimiento, la Unidad Técnica deberd contar con un
minimo de RRHH para su funcionamiento, el cual se detalia a continuacion:

Tabla N% 1: N2 RRHH segiin cantidad de equipos médicos
N*° de integrantes de la Unidad Técnica (horas '
~ efectivas}

N° Egquipos Médicos -

< 267 1 técnico 44 horas®
267 a 559 1 profesional de la ingenieria 44 horas.
1 técnico 44 horas.
560 a0 1679 2 profesionales de lg Ingenierig 44 horas.

3 técnico 44 horas.

1 Administrativo 44 horas.

1.680 0 2.799 3 profesionales de la Ingenieria 44 horas.
5 técnico 44 horas.

1 Administrativo 44 horas.

2.800 4 3.919 4 profesionales de la ingenieric 44 horas.
7 técnico 44 horas.

1 Administrativo 44 horas.
3.9204a5.038 5 profesionales de fa Ingenieria 44 horas.
9 técnico 44 horas.

. 2 Administrativo 44 horas
504006.159 6 profesionales de la Ingenieria 44 horas.
12 técnico 44 horas. '
_ 2 Administrative 44 horas.

6.160 o mas 7 profesionales de la ingenieria 44 horas.
14 técnico 44 horas.

3 Administrative 44 horas.

2. Planificacion de Mantenimiento _ _

Los Establecimientos de Salud deben contar con un programa de mantencién preventiva,
evidenciando una planificacion, gestion y seguimiento eficaz de la mantencion de los equipos
médicos de modo de tener un gasto costo- efectsvo en este item, garant:zando la calidad y seguridad
en la atencion de salud.

£l programa debe considerar al menos:

a) Actualizacién del catastro: Se deben identificar y seleccionar los equipos que ingresardn al
programa de mantenimiento preventivo realizéndose un catastro de los equipos meédicos del
EAS, el que debera actualizarse obligatoriamente una vez al afio, identificindose al menos el
nombre del servicio clinico, nombre del equipo, marca, modelo, serie, n demventano vida Gtil

residual, afio de ingreso, entre otros.

! Debe contar con ia supervision de un profesional.
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c)

d)

Priorizacién de mantenimiento: Obtenido el catastro, se realiza una priorizacion de los equipos
que ingresaran al programa de mantenimiento preventivo basada en el riesgo. Se sugiere utilizar
el método de Fennigkon vy Smith (F&S)®, de modo de establecer la prioridad mds alta a los
equipos con mas posibilidades de causar lesiones al paciente si fallan, Para ello se debe
considerar como minimo:

s Funcién del Equipo: Incluye distintas areas en las que se utilizan equipos con fines
terapéuticos, de diagndstico, de analisis y otros '

= Riesgo fisico asociado con la aplicacién clinica: Lista los posibles riesgos para el paciente o
el usuario durante el uso del eguipo:

»  Reguisitos de mantenimiento: Describe el nivel y la frecuencia del mantenimiento de
acuerdo con las indicaciones del fabricante o la experiencia acumulada.

Planificacién del programa de mantenimiento anual: Una vez determinado Jos equipos gue
ingresan al programa de mantenimiento preventivo segdn los criterios de priorizacién, se
determinara la frecuencia de mantenimiento de cada equipo. Es determinante definir que a
frecuencia de los equipos médicos criticos serd al menos dos veces al afio {segln algoritmo
Fennigkoh y Smith), o en su defecto, considerar la periodicidad definida por el fabricante o el
proveedor en el caso de los equipos nuevos en garantia. Este programa de mantenimiento
deberd estar aprobado por la Direccién def EAS, formalizado mediante documento de cardcter
institucional, a més tardar el 31 de marzo del afio en curso.

Indicador de desempefio: Se debe definir un indicador con el propdésito de contar con
informacién del cumplimiento del proceso de la presente norma. La evaluacion de éste
permitird tomar medidas correctivas del quehacer en esta materia.

informe de cumplimiento: Se debe elaborar, una vez al afio, un escrito que informe de la
ejecucién del cumplimiento de la mantencién preventiva de los equipos médicos segun lo
programado, de sus resultados e intervenciones si se estima pertinente a fa Direccion del
Establecimiento de Atencién de Salud, Informacién que estard disponible para ser enviada al
Ministerio de Salud 6 al Servicio de salud si corresponde cada vez que se requiera.

3 Fennigkoh y Smith (16889} crearon un algoritmo numérico para evaluar les equipos médicos tenienda en cuenta su funcion, riesgo v
necesidades de mantenimiento. Fennigkoh L, Smith B, Clinicaf equipment management. Joint Commission on Accreditation of
Healthcare Organizations Plant Technology and Safety Management Series, 2:5-14, 1985. -
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3. Mantenimiento Correctivo

La Unidad Técnica deberd Hevar un registro y controt de gasto de las tareas de Mantenimiento
Correctivo que se realicen en los equipos medicos del EAS, ya sean atendidas de forma interna o
externa. Este sistema de registro y control de gasto debe incluir al menos:

a) Registro de failas: Se debe llevar un registro en software informético que indigue las fallas
que ha presentadc cada equipo médico a lo largo de su vida dtit en el EAS.

b) Control de gasto: Se debe llevar un registro del monto acumuladoc en mantenciones
correctivas por cada equipo meédico a o largo de su vida Util en el EAS.

¢) Determinacidn de baja: En el caso de gue el monto acumulado en mantenciones correctivas
supere el 50% del valor de adquisicién del equipo, la Unidad Técnica podra solicitar la baja
del equipo médico.

4. Definicion Presupuestaria

El Establecimiento de Atencitdn de Salud deberd definir el presupuesto de mantenimiento del afio
- siguienteé a mas tardar en el mes de abril del afio en curso. Esta formulacion présupuestaria serd en
base al gasto no programado de los dos Gitimos afios, convenios (vigentes y nuevos a suscribir) y
gasto de mantenimiento local.

Este presupuesto deberd ser formalizado mediante documento de caracter institucional.

5. Infraestructura y Equipamiento
La Unidad Técnica debera contar con la infraestructura y equipamiento adecuado para la ejecucién
de sus labores. '

En relacién a fa infraestructura, el Establecimiento de Atencién de Salud debera proveer al menos

de una oficina para el encargado de la Unidad Técnica, una oficina para el area administrativa, un .

taller para los técnicos y un pafiol para guardar repuestos, equipos en mantencion, herramientas y
equipos de simulacidn, esto en funcion del n® de equipos médicos y recurso humano asociado,
segln Tablane 1. '

Respecto al equipamiento, el Establecimiento de Atencién de Salud debera proveer a la Unidad
Técnica al menos un computador, una maleta de herramientas, un multimetro y un simulador de
paciente por cada técnico que conforma dicha unidad, y un analizador de seguridad eléctrica.

La Unidad Técnica deberd contar con otros analizadores para equipos criticos, siempre y cuando et
Establecimiento de Atencién de Salud, de acuerdo a la cantidad de equipos criticos, cumpla con las
condiciones establecidas en la Tabla N° 2 ' '

Tabla N2 2: Equipos de simulacion

~ Equipo Critico

Condicion . Simulador

Maquina de Anestesia

N° maquina de anestesia > 3

Al menos 01 Analizador de gases

Monitor Desfibrilador

N° Monitor Desfibrilador > 4

Al menos 01 Analizador de Desfibrilador

Ventilador Mecdanico -

N® Ventilador Mecanico > 3

Al menos 01 Analizador de ventilacion mecanico

incubadoras

N® Incubadoras > 3

Al menos 01 Analizador de incubadoras
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6. Software de Gestién de Mantenimianto.

El Establecimiento de Atencién de Salud debe proveer a la Unidad Técnica de un Software de gestion
de mantenimiento de equipos médicos, soportado por el Departamento de Tecnologias de ia
Informacién y Comunicacion del establecimiento o Servicio de Salud, segin corresponda, y que
tribute datos al nivel central. Este sistema al menos deberd contar con los siguiente médulos:
catastro de éq’uipos' médicos, Inventario y gestion.de repuestos, Ordenes de trabajo, Planificacion
de mantenimiento, Gestién de contratos, Gestidn financiera e Indicadores.

7. Supervision del cumplimiento de la normativa

La Subdireccién Administrativa u Operaciones o similar def Establecimiento de Atencidn de Salud
seré la responsable de supervisar el efectivo cumplimiento de esta normativa. De igual forma, serd
quien informe a la Direccién del incumplimiento de ésta. '

La Direccion de los Prestédores Institucionales de Salud y Servicios de Salud, cuando corresponda,
seran responsables de distribuir y velar por el cumplimiento de esta norma en todos los Prestadores
Institucionales de su dependencia.







